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Hvem er jeg?



www.mogens-moeller.dk/mc13


http://www.mogens-moeller.dk/mc13
http://www.mogens-moeller.dk/mc13

~ 7" Mogens Moller
| Specialist i konverteringsoptimering

\ » Jeg far dine besogende til at konvertere og blive dine kunder « u&, C IR ’

Konverteringspakker Splittest guide Workshops Foredrag Blog

Take-away til splittest oplaag ved MarketingCamp 2013

Slides fra min prasentation d. 28. maj

m > Se alle mine slides fra oplagget d. 28. maj.
>  Download slides

Introduktion til brugertest og splittest

> F4 min 8 siders introduktion til brugertest og splittest.

>  Download guide

20 splittest videoguides

ol N
%Q) D > Se hvordan du helt konkret opretter dine splittests.
Qe > Se videoguides

......... Ideer til hvad der kan splittestes
ilMM{
s > PDF I listeform med ideer til, hvad du kan splitteste.
> Download ideer

www.mogens-moeller.dk/mc13


http://www.mogens-moeller.dk/mc13
http://www.mogens-moeller.dk/mc13

Agenda

- Hvorfor splitteste?
- 9 typiske splittest bralere
- Arbejd prof. med splittests

- Cases



Hvem er den bedste saiger?




Hvorfor
splitteste?




Hojere
konverteringsrate




Hojere konverteringsrate

Hvad betyder det
for omsaetningen???



Besgg x konverteringsrate x gennemsnitlig ordreveerdi = omsatning



Eksempel
500.000 x 2% x 1.000 = 10.000.000 kr.



Mal

Haev omsaetningen fra 10 mil. til 12,5 mil.



250 kr. hgjere gennemsnitlig ordrevaerdi
500.000 x 2% x 1.250 = 12.500.000 kr.



125.000 flere besggende (hvert maned/ar)
625.000 x 2% x 1.000 = 12.500.000 kr.



25% hgjere konverteringsrate
500.000 x 2,5% x 1.000 = 12.500.000 kr.



Mal

Haev omsaetningen fra 10 mil. til 12,5 mil.

Muligheder
- 250 kr. hgjere gennemsnitlig ordrevaerdi

- 125.000 flere besggende
- 25% hgjere konverteringsrate



9 typiske
splittest brglere

... som selv gvede splittestere begar
... 0g hvordan du undgar dem




Test ikke I blinde



Pas pa
local maximum

2af9



A Better Design

Your Design
Optimized at Local Maxima

Current

B e e e A g s o o o e s S o o S o

Kilde: www.90percentofeverything.com



Vaer ikke
splittest fanatiker







Seg | produkter (indtast varetype)

n | Vis kun kampagnevarer

- Forside ‘ Kundeservice ?\ Butikker

Tip en ven ’/ Udskriv

JYSK Sovevaerelse Badevaerelse Kontor Stue Opbevaring Vindue Udendgrs Indretning MVarerialt:I

—= 798,~ DKK

Senge Kontinentalsenge Elevationssenge Sengebunde Kgjesenge/brikse @ Gaestesenge Madrasser Topmadrasser Dyner Puder Sengesaet Lagner

Sengetaepper Natborde

Senge

-~

Seng VICTOR
140x200cm metal

Pr. stk. 650,-

» Veelg stprrelse

© Vis kun produkter der sziges online

k .‘ullntlu“ oY TRIALE )

“ u

\ \

Seng LIVING Seng LIVING180x200cm

180x200cm bgg hvid

Pr. stk. 999, -

» Veelg stprrelse

Pr. stk. 999, -

» Veelg stprrelse

-~

Kan kun kabes online

Seng DENVER
140x200cm antik look
mork

Pr. stk. 1099, -

RV

o O 4 Din kurv

1 Seng LIVING 90x200cm
bgg
499,- DKK

Pris inkl. moms

499,- DKK
Fragt 299,- DKK
I alt 798,- DKK

Leveringstid typisk 3-5
hverdage

) Redigér kurven

=X visa

Godkendt af

\e/ e-handelsfonden

Fragtpris fra 19 kr.
Maks. fragtpris: 299 kr.
uanset hvor mange og

hvilke varer du kober
pa JYSK.dk!

Gratis levering ved
kob over 5.000 kr.

O sgwzrsr 121



Seg | produkter (indtast varetype) n ! Vis kun kampagnevarer - Forside z Kundeservice ?\ Butikker Tip en ven \’/ Udskriv

JYSK Sovevaerelse Badevaerelse Kontor Stue Opbevaring Vindue Udendgrs Indretning Varer i alt: 1
—= 798,~ DKK

Senge Kontinentalsenge Elevationssenge Sengebunde Kgjesenge/brikse Gaestesenge Madrasser Topmadrasser Dyner Puder Sengesaet Lagner

Sengetaepper Natborde

< Senge

Seng SANTA FE 180x200cm hgjglans hvid | —

o O
Pr. stk. 2299, - 1 Seng LIVING 90x200cm

bgg
499,- DKK

N

1)
antal| 1] (=TI

Kan kun kabes online

Pris inkl. moms

499,- DKK
Vareinformation: Andre stgrrelser: Fragt 299, - DKK
Stgrrelse samlet: Bredde: 189 cm, Laengde: I alt 798,- DKK
209 cm, Hpjde: 92 cm Leveringstid typisk 3-5

Storrelse usamlet: Bredde: 180 cm, Laengde: ! hverdage

200 cm, Hpjde: 38 cm [//
Materiale: MDF, Metal, Krydsfinér

- \/\_/ Redigér kurven
Farve: Hvid hgjglans ~

Samle info: Usamlet Tip en ven -\Forstzr billede D G4 til kassen
Vaegt: 55 kg
Antal kolli: 4

=1 visa

Godkendt af

\gj e-handelsfonden

Se 0gsa disse varer i samme serie:

‘ | Fragtpris fra 19 kr.
H - - = | Maks. fragtpris: 299 kr.
bl uanset hvor mange og
hvilke varer du keber
| \ s o \ pa JYSK.dk!
: ~ | Gratis levering ved
N - kob over 5.030 kr.

O szl )




Seg | produkter (indtast varetype) | Vis kun kampagnevarer o Forside Kundeservice '\ Butikker Tip en ven ’ Udskriv
N S /

JYSK Sovevarelse Badevaerelse Kontor Stue Opbevaring Vindue Udendgrs Indretning m)Varerialt 1

2598,- DKK

4 Forts=t med at handle

Wil pin kurv indeholder

VARE ANTAL OPDATER SLET PRIS PER ENHED BEL@B INKLUSIV MOMS

Seng SANTA FE 180x200cm ) 1 |© 11 [ X Pr. stk. 2299,- DKK 2299,- DKK
. hgijglans hvid

"!.\ varenummer: 3612334

JYSK tager forbehold for udsolgte varer samt pris- og trykfejl SUBTOTAL 2299,- DKK
Fragt 299,- DKK
TOTAL PRIS 2598, DKK
Heraf moms, 25% 519,60 DKK
Godkendt af Leveringstid typisk 3-5 hverdage

\e/ e-handelsfonden

Du kan vasige praecist leverningstidspunkt, ndr du gar til kassen

’ G4 til kassen

Koncern JYSKWebTV OmJYSK Job Presse Find butik Tilbudsaviser Nyhedsbrev Kundeservice JYSK BtB

JYSK A/S Sgdalsparken 18 8220 Brabrand TIf. 89397500 Fax 89397501 CVR 13590400 Kundeservice 70808182 Persondatapolitik JYSK i andre lande




Tro ikke splittest altid
er ngglen til hgjere
konverteringsrate
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Hold ikke resultater
for dig selv

5af 9



¢)VILDMEDVIN

DK’s storste online vinbutik med faste lave priser



C

PROFIL LOGIN BETINGELSER GAVEKORT SEND VINGAVE FRAGT & LEVERING INDKOBSKURV .w I alt: DKK 0,00
~ & TRUST 7B\ TNy
VILDMIEEDVIN pooon % ihtles
A 4 s b et G Godkendt a Fragtfri fra 500,-
Danmarks storste vinbutik 1500+ kundevurderinger e-handeisionden Dag 11l dag levering /
VINE CHAMPACGNE SPIRITUS OVRIGE DRIKKEVARER SPECIALITETER TILBUD Indtast segeord her “’

VIND

Tilmeld her
T11.BUI
BUD)

VINGAVE

V DERFOR
VILDMEDVIN ¢

o~
o

® 0
722203 SMAGE 101201
95 POINT - "FRZEK KASSE
PINOT FRA EN AF v MANDEN BAG
SYDAFRIKAS | SMAG PA VERDENS BEDSTE
BEDSTE" WHISKY

SZASONEN!



U
PROFIL LOGIN BETINGELSER GAVEKORT SEND VINGAVE FRAGT & LEVERING INDKOBSKURV .@ I alt: DKK 0,00

€)\ ILDMEDV I\ ‘Gooos D e

Danmuarks storste vinbutik 1500+ kundevurderinger e-handelsfonder dag til dag leve

VINE CHAMPACNE SPIRITUS @OVRIGE DRIKKEVARER SPECIALITETER TILBUD Indtast sggeord her m

P\, | DERFOR
VILDMEDVIN ¢

VIND

T11.BU I
.BLUID)

VING \\'I‘]

VIND ET GAVEKORT
PA 2.000 KR.

Tilmeld dig nyhedsbrevet og deltag i
konkurrencen om et gavekort pa 2.000 kr.

14-01-2013
Navn
MANDEN BAG
E-mail SMAG PA VERDENS BEDSTE

LN po-Jovs SZASONEN! WHISKY

D QUE pr DEVIL
Powered by twami



A
INDROBSKURY W jax oaxam

¢)\ 11.DMED) IN emsTier

PROFEL LOGIN EETINGELIER GAVINDET SEND VINGAVE PRAGT & LEVERNG

| \|\|).
VILDMEDA I\C. —
»~

FLBeb

e [ e et 3
\VING \\'l",
VIND ET GAVEKORT e ¥

PA 2.000 KR.

. Tences A% ot § L
-
Navn
1 -mail | .
- N1 - v

Rorn

LOGN srrvevceicey
GAVINDET XD VINGAVE FRAGY & LEVERING

INDKDRSXURY ‘.1 A DKX 0,00

ﬂ\ LLDMEDY TN phi- O
y ——_— VIND
VIEDMEDVIN ¢ —— @
- TH.sep
o
e

VING \\.|-;

—

e Y

T —

5 SMAT



382%

flere nyhedsbrev tilmeldinger

o
GAVINDET SEND VINGAVE PRAGT & LEVERNG INDROSSX L%V ‘ 1 ak: DEX .00

L DMEDY IN G008
\ NITINGELSER GAVENDET SINDVINGAVE TRAGY & LEVERING INDKDESXURY h.m:mg.
S \ l\l’ €\ IL.DMEDYIN T

\|||)\|||)\|\¢ -
TILBUD e
et y | VIND

- VINGA K VIEDMEDVIN ¢ = @
a

e CILBLD

VIND ET GAVEKORT

PA 2.000 KR.
BAWY (e
. =it
I manl . KA . i '
. ey )

1 o SMAGE
Q . arx KASSE i! !




www.twami.com



http://www.twami.com
http://www.twami.com

Tro ikke
webshops er ens
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Forvent ikke
resultater hver gang
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S-ALCER
standardfunktioner




® Beseg

2000
1.000
22. nov 6 dec 20. dec 3 jan 17. jan.
Konverteringsfrekvens for
Beseg Indtjening Transaktioner Gennemsnitsvaerdi e-hande! Vaerdi pr. beseg
44225 1.293.069,45 kr 1.869 691,85 kr 4,23 % 29,24 kr
% afotal 1533 % Lo 21M4% S 2080% Gns Tor webste 052.39 kr Gra. for website: 3.14 % (34.38 %) Gns. for website: 20.52 kr
(288.572) (5.920.424 .46 kr) (9.075) (6,05 %) e . (42,51 %)
Primaor cimension: Tiipasset variabel (vaerdi 04) Andet ~
Sekundmr dimension: Besegstype ¥ Soreringstype Standard v | Qm '?ﬂﬂcg-}_r?
Vardi
Tilpasset variabel (vardi 04) Besogstype Beseg < Indtjening Transaktioner Gennemsnitsvardi Sor o-bhandsl pr.
) 1. Control Retuming Visitor 15382 46371345k 608 762,69 kr 395% 30,15F
| 2. Ny-orside Retuming Visitor 14755 47657888 kr 688 692,70 kr 466 % 3230 kr
3. Ny-forside New Visitor 7219 17107843 kr 282 606,66 kr 391% 23,70 kr
) 4. Control New Visitor 7158 18054916 kr 280 644 82 kr 391% 2522 kr

Vs rokker: 10 2

lGam: |1 1.4014 ) ¢ D



Stop ikke for tidligt






() hojmark @

Forside Skirejsemal Tilbud og temarejser Transport Kundeservice Grupper Guider Kontakt Butikken

Find din skirejse Duer her: Forside -» Grupper - F4 et tibud

Skirejsemal Transport
[ Wagrain %) Send os en forespergsel og fa et ski tilbud Ei Synes godtom | 3 || &) Send
Rejselangde Afrejsedag Udfyld vores online ski tilbudsformular nedenfor, hvis du ensker et konkret ski tilbud pa en skirejse.

Navn | |
Voksne Bern (0-15 &r) : 1
_ _ Email ' Husk at angive enten telefon eller e-mail.

Telefon

Find — ) Bemaerkninger Skriv gerne s& mange informationer som muligt, f.eks.:
Flere end 8 pers.? Ring 97 325 325 S ROrnG
n - n
s ot - - Antal skidage
- Rejseuge
Grupper - Hvor I vil hen osv.
0

I Grupperabatter

I Skolerejser

I Skolerabatter

I Fa et tilbud

I Navne- og bestillingslister

Send og fa tilbud )

star klar il at

Danske guider + Hgj kvalitet Tryghedsgaranti  gkiferie | s@rklasse

kompetent radgivning og heje pé pris, endring, skilgb
hiaslpe dig 24/7 krav til Indkvartering og transport og afestilling med Hgjmark Rejser

Skiferie | @strig | Italien | Bilig skiferie | Rejs medfly | Skiferie med bus | Ker-selv skiferie | Grupperejser ski Webdesign og CMS

I - -



online

Forside Skirejsemal Tilbud og temarejser Transport Kundeservice Grupper Guider Kontakt Butikken

Du er her: Forside - Grupper - Fa et tilbud

Find din skirejse
Skirejsemal Transport

[ St johani ] Fa et godt tilbud indenfor 24 timer Ei Synes godtom < 3 || &) Send

Rejsel@ngde Afrejsedag Udfyld nedenstaende formular og fa et konkret tilbud pa din naeste skiferie indenfor 24 timer.

Bormn (015 &r)

- _ Email | | Husk at angive enten telefon eller e-mail.

Navn *

———————— | Telefon
Find ferie )
Bemaerkninger Skriv gerne s& mange informationer som muligt, f.eks..
Flere end 8 pers.? Ring 97 325 325 - Antal personer
- Antal skidage
- Refseuge
Grupper | ~Hvor I vil hen osv.

I Grupperabatter

I Skolerejser

I Skolerabatter

! Fa et tilbud

I Navne- og bestillingslister

"Send og fa tilbud ) |

Danske guider .  Hgj kvalitet , Tryghedsgaranti  gkiferie i s@rklasse

star Kiar til at ~ kompetent radgivning og haje W % pa pris, @ndring, skilsb —
hjeelpe dig 24/7 . krav til indkvartering og transport : og afbestilling med Hgjmark Rejser

Skiferie | @strig | Italien | Billig skiferie | Rejsmed fly | Skiferie med bus | Ker-selv skiferie | Grupperejser ski Webdesign og CMS




Splittest

Transport Kundeservice

Tiibud og temarsjser
C AL

n'vr‘ok godt om 3 C)Sand

on skropse

sher ot konkret sk tioud pd

Udtyid vores online ik (iudstormetar nedenfor, hvis du an

Navn *
Emal HuSA 8 8V 00 veton eber g
Telefon . y o IL5 - oniing
Bamaxninger Sawv gerre 38 MAnge edrmatoner sOm At faka X N O 3~
- Anial paracesr Transport  Kundes Jotte Hecegaard, Ferterdcipive
rvice
GfuPWr Guider K . L
— Butikkon

- Andal gOGa0N
- Rajsovpe
« Mvor | W a0 Sav

Féetgodtﬂbudlndmfo'uum

nSnng, Qo om 3

Udifyid nedenstaen
Ce formutar
ogfaet -
Newn ® konkret Sibud P din nanste s CJ Send
" ’wz‘bw
Emai '
P ——
Find ferle ) Telefon MUk 8t 8o/ ensen -~
Flowrn ool
Wﬂmvmn’mm Befﬂmn‘m
Skrv game 54
manNge nformaticner
= Antel parsoner SOm muly, feks
« Rojseuge
"W'-ﬂmm

M ' Fd ot tibug
: - 0g bestillingslister

-
DAQ shren
e Ros meg By | S



Susanne Thinggaard Settings «

Visual Website
Optlmlzef 1t Dashboard Create Test i= Reports X Tools

Tilbudsformular: Fa tilbud indenfor 24 timer

t / Add Variations | Delete Test

vy Summary [} Detailed Report O Preview Variations  #§ Heatmaps & Clickmaps Nov 29 to Dec 17 3

Nyhedsbrev kvittering tracks visits http://www.hojmark.dk/grupperejser/faa-et-tilbud/kvittering*

Chart Data: (») Cumulative = Day-wise

<
"%
o
c
C
W
-
w
=
=
=
=)
(-

Chance to

Percentage Beat ¢ Conv/Visitors ¢ Action

Variations ~ Conversion Rate Range ° B
Improvement Origi S
riginal

Control 19.18% =% - 28 /146
Fa tilbud indenfor 24 timer 28.48% :¢% — — ] ] +48.539 47 /165

Average Case 24.12% 3% 757311




Arbejd professionelt
med splittests




Arbejd professionelt
med splittests

1. Analyser datagrundlag
2. Forbered splittests

3. Prioriter splittests

4. Opsaet splittests



Brugertest

Analyseér datagrundlag:
1af5






@ hijark = 97 325325 o Live support

FORSIDE FSKIREJSEMALY TILBUD OG TEMAREJSER TRANSPORT KUNDESERVICE KONTAKT GRUPPER MINBILLET GUIDER BUTIKKEN

Skirejsemal med Hgjmark Rejser s e S

Her far du den komplette og overskuelige oversigt over vores skirejsemal. Hojmark Rejser
er Danmarks storste arranger af skirejser til Alperne, og vi er repr@senteret med vores
dygtige og veluddannede guider pa 10 skidestinationer i @strig og to steder i ltalien.

3 = v - "‘“(L':.. v 5
|
A T
I Canazel DESTINATIONSVALGEREN
1 Livigno Find det skirejsemal der passer til dig. Start med at deaktivere de kriterier,
som ikke skal indga i din segning, med et klik i det hvide felt.
& Qstrig 10-
g-
I Bad Gastein g = /
i 14
1 Fieberbrunn §'§- __ L 0 & - - .
- [ X = —
4-F BN w . (é) o BL_J w N <
o 3- >l QL ZHE 2 o . L Q.
- Som Y EmmCo ComCom Som > - o -
1 Lofer 1-omm & omm < <HE HE BN THE o
E " B B B ;
1 Maria Aim - - '_
I Saalbach
See - Match 84 %
1 Schladming : :
I St Anton
1 St Johann
I Wagrain
I Zellam See

‘lachau - Match 83 %‘ - m

H. Maiers hjeml

I Korte skiferier




@ hijark o Start o

Forside Skirejsemal Tilbud og temarejser Transport Kundeservice Grupper Kontakt Butikken

Find din skirejse oo Sieemil

Skirejsemal Transport X s 4
Hvilket skirejsemal passer dig bedst?
Rejselangde Afrejsedag Er du i tvivl om, hvilket skirejsemal der passer dig bedst?

. el Afkryds skemaet nedenfor, og fa en anbefaling pa de skirejsemal
Bern (0-15 ar) der matcher dine krav og behov bedst.

Ikke vigtig Middel Meget vigtig
I “:5 IE: I= , Velegnet til begyndere O () O
Flere end 8 pers.? Ring 97 325 325 Velegnet til avede - ©
Bernevenligt O (o) -

s -
Sklre]semél . Aktiviteter ! (*)
! Italien Afterski O ® : -
I Canazei Shopping © >
I Livigno ‘ Restauranter () ElSynesgodtom 6 E)Send
I DOstrig
I Bad Gastein St. Johann - Match 90 %
I Fieberbrunn Sportwelt Amade - @strigsk stemning - Populaert omrade
I Saalbach Tusindvis af danskere har oplevet kernen i den gstrigske skikultur,
I Schladming hvor mange mennesker arbejder sammen for at tilfredsstille de mest
AL kraesne gaester. St. Johann er porten til et helt himmerige af - A

n .
~ skioplevelser. Pistelzengde:
I St. Johann
119km [l 189 km

Aee— Lzs mere om St. Johann EEERNURER] <in

I Zell am See
I Korte skiferier

Schladming - Match 81 %

@strigs storste afterski - Sprudlende by og segte astrigsk gaestfrined -
Perfekt skilab

Du vil made mange @strigere | Schladming - de kraever det bedste og
det far de! Schladming er flere gange karet til Europas bedste




Kundeinterviews

Analyseér datagrundlag:
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Statistikker

Analyseér datagrundlag:
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Unikke

Side Sidevisninger sidevisninger Gns. tid pa side Enkeltsidefrekvens % Afslutninger

Imalerier/abstrakt_mix_modeme_kunstmalerier_.html i 42.656 29.501 00:00:43 36,15 % 1321 %
I \L 42.101 27.682 00:00:45 32,33 % 30,87 %
[xoeb-af-abstrakte-modeme-malerier-kunst htmi & 37.851 24.077 00:00:47 26,41 % 33,06 %
/dansk-online-galleri-maleri-salg.htmi & 32.242 23.709 00:00:38 27,00 % 12,06 %
Imalerier/street_art_ung_punk_funk_kunst htmi & 27.750 19.710 00:00:44 41,65 % 18,12 %
Imalerier/blandet-kunstmalerier.html W 14.837 10.472 00:00:39 46,50 % 12,21 %
Imalerier/smukke kvindelige _damemotiver.htmi L 14.337 10.320 00:00:47 50,32 % 17,14 %
Imalerier/mest-til-boern-kunst.html & 7.398 5.603 00:00:42 59,09 % 20,76 %
Imalerier/dans_musik_instrumenter_musikanter.htmi & 5.510 4173 00:00:36 37,31 % 13.25%
Idefault5.asp i 4.331 2.846 00:00:45 16,83 % 27,73 %
fover-500-moderne-og-billige-malerier-kunst.html 2 2.955 1.738 00:00:53 23,16 % 2948 %
/Om-Last-Touch.htmi @ 2.872 2.195 00:00:54 39,33 % 15,56 %
/dit-personlige-maleri.htmi L] 2.561 1.857 00:00:38 44,51 % 25,30 %
Istore-billige-abstrakte-kunst-malerier.html & 2.530 1.697 00:00:59 24,76 % 32,61 %
Imalerier/abstrakte_malerier.htm| & 2.347 1.840 00:01:32 29,33 % 38,90 %
Inyhed/180-malerier-i-ny-genre-online htmi @ 1.938 1.106 00:00:57 29,55 % 31,99 %
/Kontakt.htmi i 1.761 1.379 00:01:08 65,15 % 25,95 %
Imalerier-abstrakte-salg-moderne-danske-dk html WL 1.476 1.029 00:00:59 37,23 % 45,60 %
[xoeb-af-abstrakte-modeme-malerier-kunst. html & 1.470 926 00:00:47 26,41 % 33,06 %

/billigt-abstrakt-stort-dansk-maleri.html & 1.284 937 00:01:01 25,89 % 33,88 %



imalener/street_art_ung_punk_funk_kunst.html

i

(entrance)

(malenier/abstrakt_mix_moderne kunstmalerier .html
(dansk-online-galleri-maleri-salg.html

Kurv

1.446
1.446 > 740
81 Ipages/leje_basket.asp
79 (exit)
64 706 (48,82 %) -
fortsatte til Adresse
58 ldefault6.asp
46 /malerier/abstrakt_mix_moderme_kunstmalerier_.html
Adresse
706
lpages/leje_basket.asp
(exit)
489 (69,26 %) TR
fortsatte til Godkend lejeafiale v gt o™ abennsa 4
i
/default6.asp
Godkend lejeaftale
489
0 mm P 77
(exit)
/pages/leje_address.asp
412 (84,25 %) PR =
fortsatte til Checkout - leje PRINGTS nooh. oo
lgratis-fragt-levering-alle-malerier.html
i
Checkout - leje
412
0

28,49 % kanalkonverteringsfrekvens

232
148
65
28
20

95
68
18
15

26
22
13



Skaarmoptagelser

Analyseér datagrundlag:
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Learn more about

8 Recordings
C I—IC TA'—E Hello Tina Halkjaer Jensen | My Settings | Support | Sign Out

Projects » Dashboard » Search View project: [QIEELS :

. Search

Select Search:| New =

Filter Visitors by Date Range | All time $

Add Filters

Navigation Behavioral Demographics Bounce Traffic Source
Visited Pages Events €) Countries Bounce Rate Visitor Traffic
Entry Pages Fold Height Languages Suspected Bots Sources

Exit Pages Mouse Clicks Browsers Marketing Channel
Page Count Mouse Moves Operating Systems Search Keyword

Original Referrers
New/Returning

»» Display

SEARCH SAVE SEARCH

Scrolling Distance
Engagement Time

Screen Resolutions
Visitor IDs
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Irin 2 af 6: Rejsedeltagere — T:Varebe — 2:Tivalg —

Veaelg tilkeb for rejsedeltagere i vaerelset 1: Dobbeltvaer. med DU/WC+1 opr.
Deltager 1: Voksen -

Produkt Pris Vaelg
Hotel Rader Grundpris: 3.299 DKK v
(Bad Gastein)
Transport: Kar-selv Afbestillingsforsikring: W 199 DKK
Uge: 12
Indkvartering: 17-03-2012 Forsikring: @ 1: Arsrejseforsikring pr. person SKI 265 DKK
Check-ud: 24-03-2012
Antal natter: z 2: Arsrejseforsikring SKI - husstand 600 DKK
DKK 19.193,- 3: Ingen forsikring 0 DKK (o)
Chatten er online Liftkort: @ Voksen liftkort v
Wi sidder klar til at hjzzlpe Frad. 17-03-2012 B 1.968 DKK
dig med din rejse, klik her Rl — =
8 dage v
Q Gem booking til senere [
BkSue:Se [Flere muligheder]
: ski 939 DKK
) Cend il rejsekonsuient BASIC saet: ski, stevler, stave
e Frad. 17-03-2012, 8 dage
(C) (+45) 96 750 700 _ SE
Skiskole: @ . Skiskole Gruppe Voksen a 4 timer :
. Frad. 18-03-2012 ~ 1.298 DKK
. 5 dage —
¢ ot Flere muligheder]
Hjelm 100 DKK

Frad 17-03-2012 8 daae



Skiskole: @ Flere muligheder

Skiskole Gruppe Bern 4 t. + frokost
Fra d. 18-03-2012, 5 dage

Hjelm: @ Flere muligheder

Hjelm
Frad. 17-03-2012, 8 dage

Totalpris for denne person

Kopier ovenstaende tilkaeb til alle bern

1.648 DKK OJ

100 DKK =

1.999 DKK

Vzelg tilkeb for rejsedeltagere i vaerelset 2: Dobbeltvaer. med DU/WC+2 opr.

Deltager 4: Voksen -

Produkt Pris Vaelg
Grundpris: 3.299 DKK v/
Afbestillingsforsikring: @ 199 DKK O
Forsikring: (7] 1: Arsrejseforsikring pr. person SKI 265 DKK O
2: Arsrejseforsikring SKI - husstand 600 DKK O
3: Ingen forsikring 0 DKK O]
Liftkort: @ Flere muligheder
Voksen liftkort 1.968 DKK )
Fra d. 17-03-2012, 8 dage
Skileje: @ Flere muligheder
BASIC saet: ski, stevler, stave 939 DKK ()

Frad. 17-03-2012, 8 dage



Deltager 7: Barn 3 ar -

Produkt Pris Vaelg
Grundpris: 1.999 DKK v
Afbestillingsforsikring: @ 199 DKK O
Forsikring: W 1: Arsrejseforsikring pr. person SKI 265 DKK O
2: Arsrejseforsikring SKI - husstand 600 DKK O
3: Ingen forsikring 0 DKK )
Liftkort: @ Flere muligheder
Liftkort bern argang 1996-2005 1.014 DKK -
Frad. 17-03-2012, 8 dage
Skileje: @ Flere muligheder
Skileje 2-15 ar saet: ski, stevler, stave 469 DKK O
Frad. 17-03-2012, 8 dage
Skiskole: @ Flere muligheder
Skiskole Gruppe Bern 4 t. + frokost 1.648 DKK O
Fra d. 18-03-2012, 5 dage
Hjelm: @ Flere muligheder
Hjelm 100 DKK O

Frad. 17-03-2012, 8 dage

Totalpris for denne person 1.999 DKK




I — N\

| Tilvalg DY Rejsebestiller
TERAM BENNS §K @ Trn1af3 / 0 Trin2af3
Tilvalg Din rejse
S
J Susanne Voksen 2 Bam 1 Bam 2
Voksen 1 Susanne Lambaek Thinggard
Ken Mand » Kvinde Hotel Radar
Transport: Ker-selv
Afb. forsikring Ingen afbestillingsforsikring v U vereinbo e i
S Tiek ind: 04-02-2012
. _ Tjek ud: 11-02-201
REISOIOBATING || Arsrefssfors. Individuel + Sk og anden sport Kr. 320 | J Mere info Ajr?talu:aetter o 3
Liftkort Liftkort Voksen fra d. 05-02-2012, 6 dage: Kr. 1.612 - v U merinbo
Skiskole Ingen skiskole : &J Mere info
Picnic Picnic voksen fra d. 09-02-2012, 1 dag: Kr. 98 - v €D verino oy Or IyBip T

Ring 96 750 700 eller

start chat
@@n Totalpris for Susanne: Kr. 14.995,- R

Kirstine Sgrensen,

[ Vid ere » Ferieradgiver




45%

flere besggende
gennemforer tjekud-flow




Konkurrentanalyse

Analyseér datagrundlag:
5af5






SHBUTIKKEN

Hvem er den bedste slger?

Anders




STOBUTIKKEN.dK

Webshop med alt det bedste skitej og skiudstyr! 4= 35 =

A «“» AN : A - [
mous 2wanasrar sactomon TO% URZIPE sscHveEr L.ANGE Aferwmovca + 41 andre marker

Spar netop nu 20-50%
z:;stevler Pa alle nye skijakker og skibukser - model 2011/2012

» Skijakker

-» Skibukser >»

-» Skibriller og goggles ? SALOMON : V' Landsdakkende prisgaranti
> Skihjelme Rerfolaginoe Yty el

-» Skiundertej - < s = V' Alle varer pi lager

-» Huer og handsker ~_ . V' 14 dages fortrydelsesret

.+ Diverse - ol - 4 | " o . Sikdiar fiandel

» Snowboards o e mogggmpf;f‘ “*:335. | |

- Rygskjold ) S . . \/ Alle de bedste meerker

> QOutlet

= Rulleski lleskoit .
utleski og rulleskg)ter Sadan far du skistevierne

-+ Golftej til at sidde perfekt!
=3 Nyeste produkter :

I Tilmeld nyhedsbrev og
fa min video med tips!
.» Norrena - o
”‘ Indtast e-mail
.» Skullcandy i i,
=+ Kjus -y 1Sevunom¢dups
-» Dynastar A )
.» Bollé J
= | ©
| b, = Zeak 'Performance - Uwex Tomahawk
Ny ek Kjus Helium Jacket Salomon XPro 12 blue Heli Alp. | Pris: 449,-
A ‘.) Se alle 42 maerker Men Pris: 1.199,- Pris: 2.399,- Forpris: 600
{j Pris: 3.999,- Forpris: 4799~ ~
ay Forpris: 7999~ | Blizzard CRS .
Pris: 1.999 .- RS —




Konkurrenterne




SKIBUTIKKEN. Ak

Webshop med alt det bedste skitej og skiudstyr!

A «® /\ . A P
moos 2onansrar sactomon T2% WIZIPE sscvere L. ANGE sferweovca + 16 andre marker

“

.= Ski
-+ Skistovler
» Skijakker

Indkebskury Adresse Betaling Kvittering — - w

ke Har du handlet her for?

» Skibriller og goggles 9 Det er forste gang jeg handler i Skibutikken Webshop V' Landsdakkende prisgaranti
» Skihjelme Jeg har tidligere handlet i Skibutikken Webshop v Levering kun 70 kr.

-+ Skiundertoj V' Alle varer pa lager

Indtast eller rediger adresse

= Hue og handsker v/ 14 dages fortrydelsesret

: F -
.+ Diverse Sl Vv’ Sikker handel
» Rygskjold ‘ ‘ Vv’ Alle de bedste marker
Efternavn
» Outlet »
-+ Rulleskojter
.+ Golftaj Evt. firma
- | | Dynastar Pro Rider
CVR nummer |‘ 2 Chamb
' ] Pris: 499,-
2 it Forpris: 3,000
.+ Skullcandy Advesse "o & | Vélkl AC 20
o
-» Abacus ; ‘ IR | Unlimited
» Fila Evt. Adresse 2 Pris: 3.500,-
» Wilson Staff Forpris: 4.400
.+ Kjus Postnummer * @f® | Blizzard FS IQ
-+ Dynastar | iﬁ:’j'?gg”
-+ SOS By * orpris: 5,200

.» Peak Performance

Se alle 28 maerker Telefonnummer




-+ Skullcandy b

Volkl AC 20
.» Abacus Unlimited
.+ Fila Evt. Adresse 2 Pris: 3.500,-
.+ Wilson Staff Forpris: 4400
-+ Kjus Postnummer * Blizzard FS IQ
Pris: 2.299,-
. nastar ’
Y By * % Ferpris: 5,200
-+ SOS 2 4
-» Peak Performance
Se alle 28 maerker Telcionmmmer
E-mail *
3 10-03-2011
Tilbud & nyheder Sa er der igen kommet friske
fa dem forst! Pt skitest hjem!
Skitest - Januar 20111
Indtast din e-mail: Gerlos @strig af Lektor

Jens Giehm
Mikkelsen...
Lzs mere

Evt. kommentar

03-09-2010
Abningsbrag d. 30/9 - 3/10

Vi starter sasonen op
torsdag d. 30/9 med
en kaampe udsalgsfest.

| Gem mine adresseoplysninger Butikke...

Lws mere

Alternativ levering

| Varerne skal sendes til en anden adresse
Du kan f.eks. fa pakken leveret direkte til din arbejdsplads. Pa den made
slipper du for selv at ga pa posthuset.

| Afhent varerne i Skibutikken i Silkeborg

Hvis du ensker at spare fragten, sa kan du selv hente dine varer hos
Skibutikken Silkeborg. Det er en god idé at ringe i forvejen og sikre dig, at vi
har faet varerne pa lager.

V! Jeg vil gerne modtage Skibutikkens nyhedsbrev [
"1 Jeg accepterer Skibutikkens handelsbetingelser ﬂ

Skibutikken - Sensommervej 34 - 8600 Sikeborg « Tf. 27 11 00 48 - E-mail: webshop@skibutikken.dk



Forbedret version




SKIBUTIKKEN.dk

Webshop med alt det bedste skitej og skiudstyr! 4= 3=

A «»

5 A P =
moux 2onnasrare sacomon To% WZIPE sscrver e.ANGE AFrwsonwcsa + 42 andre maerker

“

Hejsa..

Her er et par ting, som er rare at vide, nar

ndkebskurv Betaling Kvittering AR

: Fortrydelsesret?

Der er altid 14 dages fortrydelsesret pa
Indtast adresse kR e R
varer kebt i webshoppen med fuld
refundering af det betalte belab.

Fornavn Efternavn

ine?
Emballering? Anders Moller

Vi pakker alle varer grundigt og omhyegeligt Eior - Sk ckan dk

Adresse eyl e o el L Ejer - Skibutikken.d
ind, sa de ikke tager skade i fragten. :
Har du spergsmal?

[ < Sa tov ikke med at
Postnr. Betaling? kontakte mig.
- » Du kan handle med kreditkort, eller S

modtage varerne pr. efterkrav. 27 1100 48

TIf.

Online betalingen er testet og godkendt af 5'_’"-_’"-_3 S -
PBS. Vi hasver naturligvis ikke din betaling e S
E-mail for varerne er afsendt.

Evt. kommentar v Evt. gavekort

Ved keb af ski skal du huske at opgive steviesterrelse i mm., din vaegt og niveau | Din bestilling

kommentarfeltet, sa vi kan indstille bindingerne rigtigt. .
Norrana narvik Gore-Tex Comfor... 2.250,-

Fragt 70,-

Andre leveringsmuligheder
| alt

Varerne skal sendes til en anden adresse
Afhent varerne i Skibutikken i Silkeborg

4 Jeg vil gerne modtage Skibutikkens nyhedsbrev ﬂ -
Jeg accepterer Skibutikkens handelsbetingelser ﬂ P—
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Splittest
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44%

flere besggende
videre til betaling




Forbedret
konverteringsrate

16%




Forbedret konverteringsrate

6%

Mal
Haev omsatningen fra 10 mil. til 12,5 mil.

Muligheder
-125.000 flere besggende
- 250 kr. hgjere gennemsnitlig ordrevaerdi
- 25% hgjere konverteringsrate



Analyser datagrundlag

1. Brugertest

2. Kundeinterviews
3. Statistikker

4. Skaermoptagelser
5. Konkurrentanalyse



Arbejd professionelt
med splittests

1. Analyser datagrundlag
2. Forbered splittests

3. Prioriter splittests

4. Opscet splittests



Hvad er problemet?

Forbered splittest:
1af3



Hvad er tesen?

Forbered splittest:
2 af 3



Hvordan males
effekten?

Forbered splittest:
3af 3



Forbered test

1. Hvad er problemet?

2. Hvad er tesen?
3. Hvordan males effekten?

Fortseet til naeste test



Arbejd professionelt
med splittests

1. Analyséer datagrundlag
2. Forbered splittests

3. Prioriter splittests

4. Opscet splittests



Prioriter splittests



Prioriter splittests

Test Navn Potentiale Vigtighed Opsatning Resultat

I T N I T N
I e IS TR R R
N T N TR R N
RN e R N I R N
R N I R R
I e NI I R N
B T A IR R R N




Arbejd professionelt
med splittests

1. Analysér datagrundlag
2. Forbered splittests

3. Prioriter splittests

4. Opsaet splittests



~ 7" Mogens Moller
| Specialist i konverteringsoptimering

\ » Jeg far dine besogende til at konvertere og blive dine kunder « u&, C IR ’

Konverteringspakker Splittest guide Workshops Foredrag Blog

Take-away til splittest oplaag ved MarketingCamp 2013

Slides fra min prasentation d. 28. maj

m > Se alle mine slides fra oplagget d. 28. maj.
>  Download slides

Introduktion til brugertest og splittest

> F4 min 8 siders introduktion til brugertest og splittest.

>  Download guide

20 splittest videoguides

ol N
%Q) D > Se hvordan du helt konkret opretter dine splittests.
Qe > Se videoguides

......... Ideer til hvad der kan splittestes
ilMM{
s > PDF I listeform med ideer til, hvad du kan splitteste.
> Download ideer

www.mogens-moeller.dk/mc13


http://www.mogens-moeller.dk/mc13
http://www.mogens-moeller.dk/mc13

Opsummering



Opsummering

- Hvorfor splitteste?

- 9 typiske splittest bralere
- Arbejd prof. med splittests
- Cases



9 typiske splittest brglere

. Test ikke i1 blinde

. Pas pa local maximum

. Vaer ikke splittest fanatiker

. Tro ikke splittest altid er ngglen til hgjere CR
. Hold ikke resultater for dig selv

. Tro Ikke webshops er ens

. Forvent ikke resultater hver gang

. Brug ikke kun standardfunktioner

. Stop ikke for tidligt

W O NGO U1 A WIN R



Arbejd professionelt
med splittests

1. Analyséer datagrundlag
2. Forbered splittests

3. Prioriter splittests

4. Opsaet splittests



Analyser datagrundlag

1. Brugertest

2. Kundeinterviews
3. Statistikker

4. Skaermoptagelser
5. Konkurrentanalyse



Arbejd professionelt
med splittests

1. Analyséer datagrundlag
2. Forbered splittests

3. Prioriter splittests

4. Opsaet splittests



Forbered test

1. Hvad er problemet?

2. Hvad er tesen?
3. Hvordan males effekten?

Fortseet til naeste test



Arbejd professionelt
med splittests

1. Analyséer datagrundlag
2. Forbered splittests

3. Prioriter splittests

4. Opsaet splittests
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SKIBUTIKKEN.dk

Webshop med alt det bedste skitej og skiudstyr! ¥ 3=
A <«

- AA <
muus 2wanasran sacomon To% ZIPE srscver e ANGE sAeweowea + 421 andre maerker

Indkabskury Kvittering

Indtast adresse

Fornavn Efternavn

Adresse
Postnr.
TLf.
E-mail

Evt. kommentar Evt. gavekort

Ved keb af ski skal du huske at opgive stoviestarrelse i mm., din vaegt og niveau i
kommentarfeltet, sa vi kan indstille bindingerne rigtigt.

Andre leveringsmuligheder

Varerne skal sendes til en anden adresse
Afhent varerne i Skibutikken i Silkeborg

4 Jeg vil gerne modtage Skibutikkens nyhedsbrev [

Jeg accepterer Skibutikkens handelsbetingelser [

o

=

“

Hejsa...

Her er et par ting, som er rare at vide, nar
du handler med os:

Fortrydelsesret?

Der er altid 14 dages fortrydelsesret pa
varer kebt i webshoppen med fuld
refundering af det betalte belob.

Emballering?
Vi pakker alle varer grundigt og omhyggeligt
ind, s& de ikke tager skade i fragten.

Betaling?

Du kan handle med kreditkort, eller
modtage varerne pr. efterkrav.

Online betalingen er testet og godkendt af
PBS. Vi hasver naturligvis ikke din betaling
for varerne er afsendt.

Din bestilling

Norregna narvik Gore-Tex Comfor... 2.250,-

Fragt 70,-

I alt

Anders Moller

Ejer - Skibutikken.dk
Har du sporgsmal?
53 tov ikke med at
kontakte mig.
Direkte mobai:
27110048

E-mail:

anderz@zkibutikken.dk




SKIBUTIKKEN.dk

Webshop med alt det bedste skitej og skiudstyr! ¥ 3=
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“

Hejsa..

Her er et par ting, som er rare at vide, nar

Indxebskurv Betaling Kvittering du handler med os:

Fortrydelsesret?

Der er altid 14 dages fortrydelsesret pa
varer kebt i webshoppen med fuld
refundering af det betalte belob.

Indtast adresse

Fornavn Efternavn

Emballering? Jesper Laustsen
Vi pakker alle varer grundigt og omhyggeligt Ejer - Skibutikken.dk

Adresse ind, s& de ikke tager skade i fragten.

Har du sporgsmal?
- Sa tov ikke med at
POStnr. Bc{dhng? kontakte mig
A | Du kan handle med kreditkort, eller : By
Direkte mobil:

modtage varerne pr. efterkrav. 27 1100 47

Tif.

Online betalingen er testet og godkendt af E-mail:
. PBS. Vi hasver naturligvis ikke din betaling e
E-mail for varerne er afsendt.

Evt. kommentar , Evt. gavekort

Ved keb af ski skal du huske at opgive steviestarrelse i mm., din vaegt og niveau i Din beStlllmg

kommentarfeltet, sa vi kan indstille bindingerne rigtigt.
Norregna narvik Gore-Tex Comfor... 2.250,-

Fragt 70,-

Andre leveringsmuligheder e
alt

Varerne skal sendes til en anden adresse
Afhent varerne i Skibutikken i Silkeborg

q 4 Jeg vil gerne modtage Skibutikkens nyhedsbrev [
¥,

Jeg accepterer Skibutikkens handelsbetingelser ﬂ —
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Kunne du i’ det?

www.speakerscore.com/mogens
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Sporgsmal?

mme@mogens-moeller.dk
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