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Fa besgg > Konverter > Fasthold
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Brugertest og splittest



Agenda

- Hvorfor teste?

- Brugertest

- A/B splittest

- Sadan kommer du i gang
- Cases
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g7 Mogens Moller
Specialist i konverteringsoptimering
: -
1 » Jeg far dine besogende til at konvertere og blive dine kunder « ub::;) » ’

Forside Konverteringspakker Splittest guide Workshops Foredrag Blog

Links til brugertest og splittest oplaeg i Nupark

Slides fra min prasentation d. 29. maj

m >  Se alle mine slides fra oplaegget d. 29. maj.

>  Download slides

Introduktion til brugertest og splittest

> Fi min 8 siders introduktion til brugertest og splittest.

>  Download guide

20 splittest videoguides

Sl )
%e)'\ >  Se hvordan du helt konkret opretter dine splittests.
>  Se videoguides
,,,,,,,,, Ideer til hvad der kan splittestes
\TATAY
¢ L

| ' - > PDFilisteform med ideer til, hvad du kan splitteste.
) Vs i :'

> Download ideer

Eksempel pé opgave til brugertest

? > Se eksempel pd, hvordan en brugertest opgave kan skrives.

> Download eksempel



http://www.mogens-moeller.dk/danskerhverv
http://www.mogens-moeller.dk/danskerhverv

Hvem er den bedste saiger?




Hvorfor teste?



Forside Vareliste VVareside Indkgbskurv Ordre
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Hvorfor teste?

Vigtigst:
Flere konverteringer!




Hojere konverteringsrate...

Hvad betyder det
for omsaetningen???



Besgg x konverteringsrate x gennemsnitlig ordreveerdi = omsatning



Eksempel
500.000 x 2% x 1.000 = 10.000.000 kr.



Mal

Haev omsaetningen fra 10 mil. til 12,5 mil.



250 kr. hgjere gennemsnitlig ordrevaerdi
500.000 x 2% x 1.250 = 12.500.000 kr.



125.000 flere besggende (hvert maned/ar)
625.000 x 2% x 1.000 = 12.500.000 kr.



25% hgjere konverteringsrate
500.000 x 2,5% x 1.000 = 12.500.000 kr.



Mal

Haev omsaetningen fra 10 mil. til 12,5 mil.

Muligheder
- 250 kr. hgjere gennemsnitlig ordrevaerdi

- 125.000 flere besggende
- 25% hgjere konverteringsrate



2 typer tests

- Brugertest
- A/B splittest









Seg | produkter (indtast varetype)

n | Vis kun kampagnevarer

- Forside ‘ Kundeservice ?\ Butikker

Tip en ven ’/ Udskriv

JYSK Sovevaerelse Badevaerelse Kontor Stue Opbevaring Vindue Udendgrs Indretning MVarerialt:I

—= 798,~ DKK

Senge Kontinentalsenge Elevationssenge Sengebunde Kgjesenge/brikse @ Gaestesenge Madrasser Topmadrasser Dyner Puder Sengesaet Lagner

Sengetaepper Natborde

Senge

-~

Seng VICTOR
140x200cm metal

Pr. stk. 650,-

» Veelg stprrelse

© Vis kun produkter der sziges online

k .‘ullntlu“ oY TRIALE )

“ u

\ \

Seng LIVING Seng LIVING180x200cm

180x200cm bgg hvid

Pr. stk. 999, -

» Veelg stprrelse

Pr. stk. 999, -

» Veelg stprrelse

-~

Kan kun kabes online

Seng DENVER
140x200cm antik look
mork

Pr. stk. 1099, -

RV

o O 4 Din kurv

1 Seng LIVING 90x200cm
bgg
499,- DKK

Pris inkl. moms

499,- DKK
Fragt 299,- DKK
I alt 798,- DKK

Leveringstid typisk 3-5
hverdage

) Redigér kurven

=X visa

Godkendt af

\e/ e-handelsfonden

Fragtpris fra 19 kr.
Maks. fragtpris: 299 kr.
uanset hvor mange og

hvilke varer du kober
pa JYSK.dk!

Gratis levering ved
kob over 5.000 kr.

O sgwzrsr 121



Seg | produkter (indtast varetype) n ! Vis kun kampagnevarer - Forside z Kundeservice ?\ Butikker Tip en ven \’/ Udskriv

JYSK Sovevaerelse Badevaerelse Kontor Stue Opbevaring Vindue Udendgrs Indretning Varer i alt: 1
—= 798,~ DKK

Senge Kontinentalsenge Elevationssenge Sengebunde Kgjesenge/brikse Gaestesenge Madrasser Topmadrasser Dyner Puder Sengesaet Lagner

Sengetaepper Natborde

< Senge

Seng SANTA FE 180x200cm hgjglans hvid | —

o O
Pr. stk. 2299, - 1 Seng LIVING 90x200cm

bgg
499,- DKK

N

1)
antal| 1] (=TI

Kan kun kabes online

Pris inkl. moms

499,- DKK
Vareinformation: Andre stgrrelser: Fragt 299, - DKK
Stgrrelse samlet: Bredde: 189 cm, Laengde: I alt 798,- DKK
209 cm, Hpjde: 92 cm Leveringstid typisk 3-5

Storrelse usamlet: Bredde: 180 cm, Laengde: ! hverdage

200 cm, Hpjde: 38 cm [//
Materiale: MDF, Metal, Krydsfinér

- \/\_/ Redigér kurven
Farve: Hvid hgjglans ~

Samle info: Usamlet Tip en ven -\Forstzr billede D G4 til kassen
Vaegt: 55 kg
Antal kolli: 4

=1 visa

Godkendt af

\gj e-handelsfonden

Se 0gsa disse varer i samme serie:

‘ | Fragtpris fra 19 kr.
H - - = | Maks. fragtpris: 299 kr.
bl uanset hvor mange og
hvilke varer du keber
| \ s o \ pa JYSK.dk!
: ~ | Gratis levering ved
N - kob over 5.030 kr.

O szl )




Seg | produkter (indtast varetype) | Vis kun kampagnevarer o Forside Kundeservice '\ Butikker Tip en ven ’ Udskriv
N S /

JYSK Sovevarelse Badevaerelse Kontor Stue Opbevaring Vindue Udendgrs Indretning m)Varerialt 1

2598,- DKK

4 Forts=t med at handle

Wil pin kurv indeholder

VARE ANTAL OPDATER SLET PRIS PER ENHED BEL@B INKLUSIV MOMS

Seng SANTA FE 180x200cm ) 1 |© 11 [ X Pr. stk. 2299,- DKK 2299,- DKK
. hgijglans hvid

"!.\ varenummer: 3612334

JYSK tager forbehold for udsolgte varer samt pris- og trykfejl SUBTOTAL 2299,- DKK
Fragt 299,- DKK
TOTAL PRIS 2598, DKK
Heraf moms, 25% 519,60 DKK
Godkendt af Leveringstid typisk 3-5 hverdage

\e/ e-handelsfonden

Du kan vasige praecist leverningstidspunkt, ndr du gar til kassen

’ G4 til kassen

Koncern JYSKWebTV OmJYSK Job Presse Find butik Tilbudsaviser Nyhedsbrev Kundeservice JYSK BtB

JYSK A/S Sgdalsparken 18 8220 Brabrand TIf. 89397500 Fax 89397501 CVR 13590400 Kundeservice 70808182 Persondatapolitik JYSK i andre lande







@ hijark = 97 325325 o Live support

FORSIDE FSKIREJSEMALY TILBUD OG TEMAREJSER TRANSPORT KUNDESERVICE KONTAKT GRUPPER MINBILLET GUIDER BUTIKKEN

Skirejsemal med Hgjmark Rejser s e S

Her far du den komplette og overskuelige oversigt over vores skirejsemal. Hojmark Rejser
er Danmarks storste arranger af skirejser til Alperne, og vi er repr@senteret med vores
dygtige og veluddannede guider pa 10 skidestinationer i @strig og to steder i ltalien.

3 = v - "‘“(L':.. v 5
|
A T
I Canazel DESTINATIONSVALGEREN
1 Livigno Find det skirejsemal der passer til dig. Start med at deaktivere de kriterier,
som ikke skal indga i din segning, med et klik i det hvide felt.
& Qstrig 10-
g-
I Bad Gastein g = /
i 14
1 Fieberbrunn §'§- __ L 0 & - - .
- [ X = —
4-F BN w . (é) o BL_J w N <
o 3- >l QL ZHE 2 o . L Q.
- Som Y EmmCo ComCom Som > - o -
1 Lofer 1-omm & omm < <HE HE BN THE o
E " B B B ;
1 Maria Aim - - '_
I Saalbach
See - Match 84 %
1 Schladming : :
I St Anton
1 St Johann
I Wagrain
I Zellam See

‘lachau - Match 83 %‘ - m

H. Maiers hjeml

I Korte skiferier




@ hijark o Start o

Forside Skirejsemal Tilbud og temarejser Transport Kundeservice Grupper Kontakt Butikken

Find din skirejse oo Sieemil

Skirejsemal Transport X s 4
Hvilket skirejsemal passer dig bedst?
Rejselangde Afrejsedag Er du i tvivl om, hvilket skirejsemal der passer dig bedst?

. el Afkryds skemaet nedenfor, og fa en anbefaling pa de skirejsemal
Bern (0-15 ar) der matcher dine krav og behov bedst.

Ikke vigtig Middel Meget vigtig
I “:5 IE: I= , Velegnet til begyndere O () O
Flere end 8 pers.? Ring 97 325 325 Velegnet til avede - ©
Bernevenligt O (o) -

s -
Sklre]semél . Aktiviteter ! (*)
! Italien Afterski O ® : -
I Canazei Shopping © >
I Livigno ‘ Restauranter () ElSynesgodtom 6 E)Send
I DOstrig
I Bad Gastein St. Johann - Match 90 %
I Fieberbrunn Sportwelt Amade - @strigsk stemning - Populaert omrade
I Saalbach Tusindvis af danskere har oplevet kernen i den gstrigske skikultur,
I Schladming hvor mange mennesker arbejder sammen for at tilfredsstille de mest
AL kraesne gaester. St. Johann er porten til et helt himmerige af - A

n .
~ skioplevelser. Pistelzengde:
I St. Johann
119km [l 189 km

Aee— Lzs mere om St. Johann EEERNURER] <in

I Zell am See
I Korte skiferier

Schladming - Match 81 %

@strigs storste afterski - Sprudlende by og segte astrigsk gaestfrined -
Perfekt skilab

Du vil made mange @strigere | Schladming - de kraever det bedste og
det far de! Schladming er flere gange karet til Europas bedste




Splittest
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SHBUTIKKEN

Hvem er den bedste slger?

Anders




STOBUTIKKEN.dK

Webshop med alt det bedste skitej og skiudstyr! 4= 35 =

A «“» AN : A - [
mous 2wanasrar sactomon TO% URZIPE sscHveEr L.ANGE Aferwmovca + 41 andre marker

Spar netop nu 20-50%
z:;stevler Pa alle nye skijakker og skibukser - model 2011/2012

» Skijakker

-» Skibukser >»

-» Skibriller og goggles ? SALOMON : V' Landsdakkende prisgaranti
> Skihjelme Rerfolaginoe Yty el

-» Skiundertej - < s = V' Alle varer pi lager

-» Huer og handsker ~_ . V' 14 dages fortrydelsesret

.+ Diverse - ol - 4 | " o . Sikdiar fiandel

» Snowboards o e mogggmpf;f‘ “*:335. | |

- Rygskjold ) S . . \/ Alle de bedste meerker

> QOutlet

= Rulleski lleskoit .
utleski og rulleskg)ter Sadan far du skistevierne

-+ Golftej til at sidde perfekt!
=3 Nyeste produkter :

I Tilmeld nyhedsbrev og
fa min video med tips!
.» Norrena - o
”‘ Indtast e-mail
.» Skullcandy i i,
=+ Kjus -y 1Sevunom¢dups
-» Dynastar A )
.» Bollé J
= | ©
| b, = Zeak 'Performance - Uwex Tomahawk
Ny ek Kjus Helium Jacket Salomon XPro 12 blue Heli Alp. | Pris: 449,-
A ‘.) Se alle 42 maerker Men Pris: 1.199,- Pris: 2.399,- Forpris: 600
{j Pris: 3.999,- Forpris: 4799~ ~
ay Forpris: 7999~ | Blizzard CRS .
Pris: 1.999 .- RS —




SKIBUTIKKEN. Ak

Webshop med alt det bedste skitej og skiudstyr!

A «® /\ . A P
moos 2onansrar sactomon T2% WIZIPE sscvere L. ANGE sferweovca + 16 andre marker

“

.= Ski
-+ Skistovler
» Skijakker

Indkebskury Adresse Betaling Kvittering — - w

ke Har du handlet her for?

» Skibriller og goggles 9 Det er forste gang jeg handler i Skibutikken Webshop V' Landsdakkende prisgaranti
» Skihjelme Jeg har tidligere handlet i Skibutikken Webshop v Levering kun 70 kr.

-+ Skiundertoj V' Alle varer pa lager

Indtast eller rediger adresse

= Hue og handsker v/ 14 dages fortrydelsesret

: F -
.+ Diverse Sl Vv’ Sikker handel
» Rygskjold ‘ ‘ Vv’ Alle de bedste marker
Efternavn
» Outlet »
-+ Rulleskojter
.+ Golftaj Evt. firma
- | | Dynastar Pro Rider
CVR nummer |‘ 2 Chamb
' ] Pris: 499,-
2 it Forpris: 3,000
.+ Skullcandy Advesse "o & | Vélkl AC 20
o
-» Abacus ; ‘ IR | Unlimited
» Fila Evt. Adresse 2 Pris: 3.500,-
» Wilson Staff Forpris: 4.400
.+ Kjus Postnummer * @f® | Blizzard FS IQ
-+ Dynastar | iﬁ:’j'?gg”
-+ SOS By * orpris: 5,200

.» Peak Performance

Se alle 28 maerker Telefonnummer




-+ Skullcandy b

Volkl AC 20
.» Abacus Unlimited
.+ Fila Evt. Adresse 2 Pris: 3.500,-
.+ Wilson Staff Forpris: 4400
-+ Kjus Postnummer * Blizzard FS IQ
Pris: 2.299,-
. nastar ’
Y By * % Ferpris: 5,200
-+ SOS 2 4
-» Peak Performance
Se alle 28 maerker Telcionmmmer
E-mail *
3 10-03-2011
Tilbud & nyheder Sa er der igen kommet friske
fa dem forst! Pt skitest hjem!
Skitest - Januar 20111
Indtast din e-mail: Gerlos @strig af Lektor

Jens Giehm
Mikkelsen...
Lzs mere

Evt. kommentar

03-09-2010
Abningsbrag d. 30/9 - 3/10

Vi starter sasonen op
torsdag d. 30/9 med
en kaampe udsalgsfest.

| Gem mine adresseoplysninger Butikke...

Lws mere

Alternativ levering

| Varerne skal sendes til en anden adresse
Du kan f.eks. fa pakken leveret direkte til din arbejdsplads. Pa den made
slipper du for selv at ga pa posthuset.

| Afhent varerne i Skibutikken i Silkeborg

Hvis du ensker at spare fragten, sa kan du selv hente dine varer hos
Skibutikken Silkeborg. Det er en god idé at ringe i forvejen og sikre dig, at vi
har faet varerne pa lager.

V! Jeg vil gerne modtage Skibutikkens nyhedsbrev [
"1 Jeg accepterer Skibutikkens handelsbetingelser ﬂ

Skibutikken - Sensommervej 34 - 8600 Sikeborg « Tf. 27 11 00 48 - E-mail: webshop@skibutikken.dk



SKIBUTIKKEN.dk

Webshop med alt det bedste skitej og skiudstyr! 4= 3=

A «»

5 A P =
moux 2onnasrare sacomon To% WZIPE sscrver e.ANGE AFrwsonwcsa + 42 andre maerker

“

Hejsa..

Her er et par ting, som er rare at vide, nar

ndkebskurv Betaling Kvittering AR

: Fortrydelsesret?

Der er altid 14 dages fortrydelsesret pa
Indtast adresse kR e R
varer kebt i webshoppen med fuld
refundering af det betalte belab.

Fornavn Efternavn

ine?
Emballering? Anders Moller

Vi pakker alle varer grundigt og omhyegeligt Eior - Sk ckan dk

Adresse eyl e o el L Ejer - Skibutikken.d
ind, sa de ikke tager skade i fragten. :
Har du spergsmal?

[ < Sa tov ikke med at
Postnr. Betaling? kontakte mig.
- » Du kan handle med kreditkort, eller S

modtage varerne pr. efterkrav. 27 1100 48

TIf.

Online betalingen er testet og godkendt af 5'_’"-_’"-_3 S -
PBS. Vi hasver naturligvis ikke din betaling e S
E-mail for varerne er afsendt.

Evt. kommentar v Evt. gavekort

Ved keb af ski skal du huske at opgive steviesterrelse i mm., din vaegt og niveau | Din bestilling

kommentarfeltet, sa vi kan indstille bindingerne rigtigt. .
Norrana narvik Gore-Tex Comfor... 2.250,-

Fragt 70,-

Andre leveringsmuligheder
| alt

Varerne skal sendes til en anden adresse
Afhent varerne i Skibutikken i Silkeborg

4 Jeg vil gerne modtage Skibutikkens nyhedsbrev ﬂ -
Jeg accepterer Skibutikkens handelsbetingelser ﬂ P—
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SHOBUTIKKEN.dK

webshvop med all fet bedsie shite) o shhatip!

Webstoo med st det bedyte SHle) og skudityr! 4. =<

Har du handiet her for?
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44%

flere besggende
videre til betaling




Forbedret
konverteringsrate

16%




Forbedret konverteringsrate

6%

Mal
Haev omsaetningen fra 10 mil. til 12,5 mil.

Muligheder
-125.000 flere besggende
- 250 kr. hgjere gennemsnitlig ordrevaerdi
- 25% hgjere konverteringsrate



ETIKET
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Salg til private - virksomheder

- institutioner - foreninger m Indkgbskurv

= Der er varer i kurven
=7 visa [ emn

‘ETIKET

@)

(») Produkter ® Service
» Forsiden o Fecaiian
w Maerkater til tgj : Vi har et bredt udvalg af

kontrolarmband og genbrugelige » e-maerket

» Klistermaerker med tryk - merchandisearmband.
» Databehandlingspolitik
Vi har standardfarver pa lager og
szelger "custom-made" lgsninger efter
kundens gnske. Se mere her

w Armband
» Forretningsbetingelser

»w Garderobemasrker, mm.

» Hvad siger kunderne
» Infoband mm.
Mzerkater til tgj Trykte ID kort Keyhanger » Om Ikast Etiket A/S

» Keyhanger

(») Nyhedsbrev
Find det du leder efter:
: Seg m
""""""""""""""""""""""""""""" Tilmeld dig vores nyheds-
service
/ Eepost: e
[AERRY! O
: I @ Timeld () Afmeld
z m Send
Klistermaerker Labels Armband

Keb nu og betal om 14 dage!

ODIN-TEXSTHMER
Betal med Faktha YOUR-TEXT-MERE

Klarna faktura S

e PBS

Codicendt af
e-handelsfonden Godkendt af PBS
Denne Sarer | Batongs o
st Funet AS
£ e
T s489TS0 02
W avtet het A

DIN-TEXST-HER
YOUR - TEXT-MERT




Salg til private - virksomheder
- institutioner - foreninger

am S =T =5 v ZED v [

Languages:

ETIKET

Indkgbskurv
m Der er varer i kurven

(») Produkter (») service

Kontrolarmband

Vi har et bredt udvalg af
kontrolarmband og genbrugelige » e-maerket
merchandisearmband.

» Forsiden :
» Forsiden

» Maerkater til tgj

» Klistermasrker med tryk
» Databehandlingspolitik
Vi har standardfarver pa lager og

szelger "custom-made" lgsninger efter
kundens gnske. Se mere her

»w Armband
» Forretningsbetingelser
»w Garderobemasrker, mm.
» Hvad siger kunderne

» Infoband mm.

» Om Ikast Etiket A/S

Maerkater til tgi Trykte ID kort Kevhanger

» Keyhanger

(») Nyhedsbrev

W TRUSTPILOT *X*X*XMW

Tilmeld dig vores nyheds-

Det siger kunderne: service
WIIW E-pOSt: o
Fantasﬁsk Sﬂ'\lice .........................................................

Som medarbejder hos en NGO
skal tingene helst ga hurtigt,
vaere billigt, miljevenlig og
lzekkert! Ikast Etiket kan trylle -
og opflyder alle krav, uden
undtagelse.

Dina Mglgaard Hemmingsen
Frederiksberg

Find det du leder efter:
: Seg

Klistermaerker

OIN-TEXSTMER

YOUR-TEXT-MERE

Denne Sarer | batongs o
st Funet AS
Moptorve; & anr
T sds9T580 02
W et et db

DIN-TEXST-HER

YOUR-TEXT-MERT

Armband

® Timeld Afmeld

Send

e | PBS

Godicenct af
e-handelsfonden Godkendt af PBS
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Kontrolarmband
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Forbedret konverteringsrate

1%

Mal
Haev omsatningen fra 10 mil. til 12,5 mil.

Muligheder
-125.000 flere besggende
- 250 kr. hgjere gennemsnitlig ordrevaardi
- 25% hgjere konverteringsrate



TeAmM BENNS SKI




Start chat Du kan ogs4 ringe til mig pa 96 750 700 . 31 :
o

Kirstine Serensen, Ferierddgiver og 11 ir pd ski

Praktisk info Kontakt Modtag et tilbud

Find din skiferie
Skirejsemal Transport

Afrejsedag

m - Nyopfert familie resort
- Gratis Snow Club til bern 4"
Bern (0-15 4r) AR 1

- Gratis skileje til barn g o
_ ) } 2

- Wagrain er perfekt for hele familien

[ Se Grafenberg her » ”‘H

2 voksne og 2 bern
Uge 3 i hotellejlighed
inkl. ¥z pension og
skileje til born

- Unik beliggenhed kun 50 meter fra g0

Hotel Planai Skolegruppe

Nybygget hotel ved Priser fra 2399,- inkL
foden af Planai gondolen bus, ophold sklle)e og
| Schiadming i :

Kort tur pa ski Fri afbestilling

Fly fra bade Billund inden 1/10 2012
uden omkostninger

TEAM BENNS sKi

3 + Danske guider

+ Handplukkede rejsemal
+ Unikke familieferier

+ Club TBS for de unge..

oy
i  Team Benns Ski Find det hurtigt Populmre rejser WE LOVE SNOW ‘
) Rejsemal sk Nyhedsbrev Sidene | Wagrain Vi kan slet icke 14 nok. Og det ved vi, at vore giester heller Ikke kan! g
Rejsemal verden Info om busafgange Sicdene | Zoll Am See
Presse info om flyafgange Sidene | Schiadming Rejs med Team Benns Ski tl 12 forskedige destinationer | hiw. @stng, L
] Rojsedetingeiser Tryghed med Team Benns Sid Sicdene | Livigno ltalen, Norge og Svorige, og nyd det gode skilab, den rigige !
Kontakt 08 Skiterse | Canazes indikvanering og de mange sjove opleveiser - der bare ligger og 1
Mediem af rejsegarantifonden 1226 Skiferse | Bad Gastein vemer!
Skiterse | Saalbach LS mang

Skiferse | St Johann
Skiferie | Hafjel
Skiferie | Skekampen
Skiferie | Stéeen
Skilerie | idre Fji

Team Benns Ski « TIF. 96 750 700 - ski@tbski.dk « Fa et tiibud her



v er online Mmmm )
sar e )

Kirstine Serensen, Ferierddgiver og 11 ir pd ski >

Praktisk info Kontakt Modtag et tilbud

HM dh - y 2 voksne og 2 bern
Skirejsemal Transport A | | ; Uge 3 i hotellejlighed

_— inkl. ¥: pension og

% - Nyopfaert familie resort _ e " e ’\ S
- Gratis Snow Club til bern : 3 :
- Gratis skileje til barn

- Wagrain er perfekt for hele familien

[ Se Grafenberg her »

Kort tur pa ski
Fly fra bade Billund

Hotel Planai Skolegruppe

Nybygget hotel ved Priser fra 2399,- inkL
foden af Planal gondolen bus, ophold skileje og
i Schiadming (tkordi Sdages 1V

Fri afbestilling

inden 1/10 2012
uden omkostninger

TEAM BENNS SKi

+ Danske guider

+ Handplukkede rejsemal
+ Unikke familieferier

+ Club TBS for de unge...

1 Team Benns Ski Find det hurtigt Populsere rejser WE LOVE SNOW '
1 Rejsemdl sk Nyhedsbeev Skiferse | Wagrain Vi kan slet ikke fa nok. Og det ved vi, at vore gaaster heller ikke kan! ‘
Rejsemdl verden Info om busafgange Skiderie | Zell Am See
Presse Info om fiyafgange Skiferie | Schiadming Rejs med Team Benns Ski til 12 forskellige destinationer | hhw. @strig,
] Rejsebetingelser Tryghed med Team Benns Sid Siiderie | Livigno Italien, Norge og Sverige, og nyd det gode skilob, den rigiige
Kontakt os Sidene | Canazed indkvanriering og de mange sove oplevelser - der bare ligger og i
Mediem af rejsegarantfonden 1226 Skidene | Bad Gastein venier! :
Sidene | Saalbach Lms mere

Siglerse | S1. Johann
Skiterse | Hate
Skiderse | Skeikampen
Skiferse | Sibten
Skiferse i Idre Fjall

Team Benns Ski &Y Synes godt om E] Winnie Haj Nielsen, Jan Nonboe og 5.791 andre synes godt
: = m dett
TH. 96 750 700 - skigtbski.dk DR

L oIS



N er ondine Mmmg_nﬁ
St;n chat Du kan ogsa ringe til mig pa 96 750 700 ' ﬁ ‘
Start chat =

Kirstine Serensen, Ferierddgiver og 11 dr pd ski

Kontakt Modtag et tilbud

Find din skiferie e

G f b R 0 } Uge 3 i hotellejlighed
raTeéNDETg NESOTte g §

Rejselmngde  Afrejsedag

- Nyopfert familie resort

- Gratis Snow Club til bern

- Unik beliggenhed kun 50 meter fra gonde

Bern (0-15 4r)

- Gratis skileje til barn
- F— )

- Wagrain er perfekt for hele familien

! Se Grafenberg her »

Hotel Planai Skolegruppe Kort tur pa ski Fri afbestilling

Nybygget hotel ved Priser fra 2399,- inkL Fly fra bade Billund Inden 1/10 2012
foden af Planai gondolen bus. ophold sklle,e 08 og Kebenhavn uden omkostninger
i Schiadming it i R 1Y -

TEAM BENNS SKi

+ Danske guider

+ Handplukkede rejsemal
+ Unikke familieferier

+ (Club TBS for de unge...

R Team Benns Ski Find det hurtigt Populmre rejser WE LOVE SNOW ]
) Rejsemdl sk Nyhedsbeev Sikiderie | Wagrain Vi kan slet ikke fa nok. Og det ved vi, at vore gaester heller ikke kan! ;
Rejsemadl verden Info om busafgange Sidene | Zell Am See
Presse Info om fiyafgange Skierie | Schladming Rejs med Team Benns Ski til 12 forskellige destinationer | hhw. @strig, t
Rejsebetingeiser Tryghed med Team Benns Sk Sidene | Livigno Italen, Norge og Sverige, og nyd det gode skiab, den rigige !
Kontakt o8 Sidene | Canazes Indikvanerning og de mange sove oplevelser - der bare ligger og ;
Mediem af rejsegaramifonden 1226 Skiterse | Bad Gastein vener!
Sikdene | Saalbach Ls meng

Siiterse | S1. Johann
Skiterse | Hate
Skiterse | Skeikampen
Skiferse | Sadten
Skiferse i Idre Fjall

WEC TEAM BENNS SKIREJSER pi Facebook
SNOW

) Synes godt om

5.793 personer synes godt om TEAM BENNS SKIREJSER

CHAS 2e=MNefl 22

Team Benns Ski + TH. 96 750 700 - ski@tbski.dk - F3 et tilbud her
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Forbedret
konverteringsrate

8,9%




Forbedret konverteringsrate

9%

Mal
Haev omsatningen fra 10 mil. til 12,5 mil.

Muligheder
-125.000 flere besggende
- 250 kr. hgjere gennemsnitlig ordrevaardi
- 25% hgjere konverteringsrate



Sadan kommer
du i gang!




Brugertest



Find
testpersoner




Lav dit
test script




Script

- Introduktion

- Scenarie

- Farstehandsindtryk
- Opgaver



Din rolle

Moderater og observator

- Forsta personens tanker
- Pavirk ikke personen
- Tag notater



Alternativer




Splittest



| gang med splittest

1. Analyser datagrundlag

2. ldentificer indsatsomrader
3. Opstil teser

4. Prioriter opgaver

5. Opsaet test



Varktojer

- \/isualwebsiteoptimizer.com
- Optimizely.com
- Content Experiments (GA)




SHBUTIKKEN

Hvem er den bedste slger?

Anders
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SKIBUTIKKEN.dk

Webshop med alt det bedste skitej og skiudstyr! ¥ 3=
A <«

- AA <
muus 2wanasran sacomon To% ZIPE srscver e ANGE sAeweowea + 421 andre maerker

Indkabskury Kvittering

Indtast adresse

Fornavn Efternavn

Adresse
Postnr.
TLf.
E-mail

Evt. kommentar Evt. gavekort

Ved keb af ski skal du huske at opgive stoviestarrelse i mm., din vaegt og niveau i
kommentarfeltet, sa vi kan indstille bindingerne rigtigt.

Andre leveringsmuligheder

Varerne skal sendes til en anden adresse
Afhent varerne i Skibutikken i Silkeborg

4 Jeg vil gerne modtage Skibutikkens nyhedsbrev [

Jeg accepterer Skibutikkens handelsbetingelser [

o

=

“

Hejsa...

Her er et par ting, som er rare at vide, nar
du handler med os:

Fortrydelsesret?

Der er altid 14 dages fortrydelsesret pa
varer kebt i webshoppen med fuld
refundering af det betalte belob.

Emballering?
Vi pakker alle varer grundigt og omhyggeligt
ind, s& de ikke tager skade i fragten.

Betaling?

Du kan handle med kreditkort, eller
modtage varerne pr. efterkrav.

Online betalingen er testet og godkendt af
PBS. Vi hasver naturligvis ikke din betaling
for varerne er afsendt.

Din bestilling

Norregna narvik Gore-Tex Comfor... 2.250,-

Fragt 70,-

I alt

Anders Moller

Ejer - Skibutikken.dk
Har du sporgsmal?
53 tov ikke med at
kontakte mig.
Direkte mobai:
27110048

E-mail:

anderz@zkibutikken.dk




SKIBUTIKKEN.dk

Webshop med alt det bedste skitej og skiudstyr! ¥ 3=

- >
A «® A : A - (r
muus Dwansrar sacomon To% RZIPE srscver L. ANGE seweowasa + 41 andre maerker

“

Hejsa..

Her er et par ting, som er rare at vide, nar

Indxebskurv Betaling Kvittering du handler med os:

Fortrydelsesret?

Der er altid 14 dages fortrydelsesret pa
varer kebt i webshoppen med fuld
refundering af det betalte belob.

Indtast adresse

Fornavn Efternavn

Emballering? Jesper Laustsen
Vi pakker alle varer grundigt og omhyggeligt Ejer - Skibutikken.dk

Adresse ind, s& de ikke tager skade i fragten.

Har du sporgsmal?
- Sa tov ikke med at
POStnr. Bc{dhng? kontakte mig
A | Du kan handle med kreditkort, eller : By
Direkte mobil:

modtage varerne pr. efterkrav. 27 1100 47

Tif.

Online betalingen er testet og godkendt af E-mail:
. PBS. Vi hasver naturligvis ikke din betaling e
E-mail for varerne er afsendt.

Evt. kommentar , Evt. gavekort

Ved keb af ski skal du huske at opgive steviestarrelse i mm., din vaegt og niveau i Din beStlllmg

kommentarfeltet, sa vi kan indstille bindingerne rigtigt.
Norregna narvik Gore-Tex Comfor... 2.250,-

Fragt 70,-

Andre leveringsmuligheder e
alt

Varerne skal sendes til en anden adresse
Afhent varerne i Skibutikken i Silkeborg

q 4 Jeg vil gerne modtage Skibutikkens nyhedsbrev [
¥,

Jeg accepterer Skibutikkens handelsbetingelser ﬂ —
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Jesper vs. Anders
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Indtast adresse

Formavn

Andre leverngamuigheder
Varerne thal tendes Ul on anden adresis

AMherd varerse | Jaibatinien | Siheborg
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Jesper vs. Anders
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Sporgsmal?

mm@mogens-moeller.dk


mailto:mm@mogens-moeller.dk
mailto:mm@mogens-moeller.dk

www.mogens-moeller.dk/ikraft
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www.mogens-moeller.dk/ikraft

A i -
' A5 v Ay S~ N
! - f — -
g7 Mogens Moller
Specialist i konverteringsoptimering
: -
1 » Jeg far dine besogende til at konvertere og blive dine kunder « ub::;) » ’

Forside Konverteringspakker Splittest guide Workshops Foredrag Blog

Links til brugertest og splittest oplaeg i Nupark

Slides fra min prasentation d. 29. maj

m >  Se alle mine slides fra oplaegget d. 29. maj.

>  Download slides

Introduktion til brugertest og splittest

> Fi min 8 siders introduktion til brugertest og splittest.

>  Download guide

20 splittest videoguides

Sl )
%e)'\ >  Se hvordan du helt konkret opretter dine splittests.
>  Se videoguides
,,,,,,,,, Ideer til hvad der kan splittestes
\TATAY
¢ L

| ' - > PDFilisteform med ideer til, hvad du kan splitteste.
) Vs i :'

> Download ideer

Eksempel pé opgave til brugertest

? > Se eksempel pd, hvordan en brugertest opgave kan skrives.

> Download eksempel
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