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Agenda
- Hvorfor teste?

- Brugertest

- A/B splittest

- Sådan kommer du i gang

- Cases
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Hvem er den bedste sælger?

Anders Jesper



Hvorfor teste?



Forside Vareliste Vareside Indkøbskurv Ordre

1 2 3 4 5





Hvorfor teste?
Vigtigst: 

Flere konverteringer!



Hvad betyder det 
for omsætningen???

Højere konverteringsrate...



Besøg x konverteringsrate x gennemsnitlig ordreværdi = omsætning



Eksempel

500.000 x 2% x 1.000 = 10.000.000 kr.



Mål

Hæv omsætningen fra 10 mil. til 12,5 mil.



250 kr. højere gennemsnitlig ordreværdi

500.000 x 2% x 1.250 = 12.500.000 kr.



125.000 flere besøgende (hvert måned/år)

625.000 x 2% x 1.000 = 12.500.000 kr.



25% højere konverteringsrate

500.000 x 2,5% x 1.000 = 12.500.000 kr.



Mål 

Hæv omsætningen fra 10 mil. til 12,5 mil.

Muligheder

- 250 kr. højere gennemsnitlig ordreværdi

- 125.000 flere besøgende

- 25% højere konverteringsrate



2 typer tests
- Brugertest
- A/B splittest



Brugertest

















Splittest
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Hvem er den bedste sælger?











Splittest



Splittest

Frafald: 34%

Frafald: 19%



44%
flere besøgende 

videre til betaling



Forbedret 
konverteringsrate

16%



Forbedret konverteringsrate

16%
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Splittest



Splittest

Konverteringsrate: +27%



Forbedret 
konverteringsrate

27%
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Splittest



Splittest

+3,0%
+8,9%



Forbedret 
konverteringsrate

8,9%



Mål 

Hæv omsætningen fra 10 mil. til 12,5 mil.

Muligheder

- 125.000 flere besøgende

- 250 kr. højere gennemsnitlig ordreværdi

- 25% højere konverteringsrate

Forbedret konverteringsrate

8,9%



Sådan kommer 
du i gang!



Brugertest



Find 
testpersoner



Lav dit 
test script



Script
- Introduktion
- Scenarie
- Førstehåndsindtryk
- Opgaver



Din rolle
Moderater og observatør

- Forstå personens tanker
- Påvirk ikke personen
- Tag notater



Alternativer



Splittest



I gang med splittest
1. Analyser datagrundlag
2. Identificer indsatsområder
3. Opstil teser
4. Prioriter opgaver
5. Opsæt test



Værktøjer
- Visualwebsiteoptimizer.com
- Optimizely.com
- Content Experiments (GA)



Anders Jesper

Hvem er den bedste sælger?



Splittest



Splittest

Forbedret 
konverteringsrate: 16%







Splittest
Jesper vs. Anders



Splittest

Konverteringsrate: 35,4% Konverteringsrate: 27,5%

Jesper vs. Anders



Jesper konverterer

29%
bedre end Anders



Spørgsmål?
mm@mogens-moeller.dk
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