13 tips der haver din
konverteringsrate
her og nu




Hvem er jeg?



www.mogens-moeller.dk/dm13


http://www.mogens-moeller.dk/mc13
http://www.mogens-moeller.dk/mc13

| s s
'
- P/ Mogens Moller w
Specialist i konverteringsoptimering \
-
\ , » Jeg far dine besogende til at konvertere og blive dine kunder « ut. TR ,

Forside Optimeringsforieb Splittest guide Foredrag Blog Om

Take-Away til oplaeg ved Digital Markedsfering 2013

Slides fra min praesentation d. 20. november

“ > Se alle mine slides fra oplegget d. 20. november.

>  Download slides

20 splittest videoguides

> Se hvordan du helt konkret opretter dine splittests.

>  Sevideoguides

32 videoer om konverteringsoptimering

\rATAY)
G "' ) E > Bliv guidet godt igennem de mange udfordringer indenfor konverteringsoptimering.
i i Vs

> Download ideer

Eksempel pa opgave til brugertest
> Se eksempel pd, hvordan en brugertest opgave kan skrives.
> Download eksempel

Huskeliste til brugertests

- "\ > De vigtigste ting du skal huske nir du laver brugertests.
/7
S— >  Download huskeliste

www.mogens-moeller.dk/dm13


http://www.mogens-moeller.dk/mc13
http://www.mogens-moeller.dk/mc13

Baggrundsviden
&

Action Tips



Hvem er den bedste saiger?




Fa styr pa
din forside



Har du brug for hjalp? ﬂé\ Godkendt af
v e-handelsfonden

o 70702929

u LIVECHAT Kontakt os Kundecenter

Indkebskurv (0)

Bl

Kundelogin

Gratis fragt pa alt - Prisgaranti pa alle lagervarer - Byt til enhver tid v

Hvidevarer

Vaskemaskiner

NESPRESSO.

Opvaskemaskiner S : . : .
Pleasure 1s a gift _—
Terretumblere . = :
/7 FA
= /300
KR
| ELLER
Kele-fryseskabe 6 O O
Frysere ONERFORT TIL DNKR

NESPRESSO CLLR KONTO

Amernkaner kgleskabe

de skenne julegaveideer v

TH.: 7070 29 29
Man - tor: 9:00 - 18:00
Fredag...: 9:00 - 16:00

Komfur = Chat med os her
Ovne *Se vilkir og betingeker
s Vi tilbyder:
Kogeplader . S
Terretumbler Julegaveideer Espresso Traening Nespresso Juicere 20% = Gratis levering
Mikrobelgeovne = Prisgaranti
. s Ubegraenset returret
Emhaatter Udvalgte kategorier o
= Vi er e-meerket
Vinkeleskabe
Stevsugere - R m 2 Vi tager imod:
—— e K| -5 |CLL)
Demovarer S / !,—:‘:’i A | L;
| e | R | 030 |
\
Vi kan hj=lpe med
Personlig Pleje + « Opbaring
Vaskemaskiner Opvaskemaskiner Terretumblere o

+ Montering ,_,'.."



SERVICE TLF )

70200 040 78 cwaromme 52 wunoeseavice  (f eacesoox P coocier B4, kontaros

22 =

TOTAL LEVERANDOR L, BELYSNING, VVS & VARKT©J (DKK 0.-)
GA TIL KASSEN

o - o
@a HVEM KAN HANDLE? B prisvatcH | B LoGIN

Stort udvalg i El
artikler og belysning P

)

w -

————ii— ¥ :
, |
e |

7] FRAGT & LEVERING =
5 KOBPAFAKTURA LOFTVENTILATOR @130 CM. GULVVENTILATOR @40 CM. - 3 TERRASSEVARMER ELEGANCE
| g[ - SORT/KROM M/SNORETRAK HASTIGHEDER HVID g:g?&;aea OP TIL 4,5 MTR.
(%) AsNGsTIER PRIS: 749,00 DKK PRIS: 198,00 DKK PRIS: 1.895,00 DKK
£ BETAUNG Antal: 1 STK. Antal: 1 STK. Antal: 1 STK.

5 RerumvaReR _INFO wneoy WZTHE  wneou) WIXE

o- REKLAMATION



| ALTID GRATIS LEVERING || GODKENDT AF E-HANDELSFONDEN (€
. LEVERINGSTID: 1.2 DAGE | 14DAGES

creak:ds

f
unky og kreativt legeto) Skriv her, hvad du seger ...

ff  ALDERSGRUPPER ALT LEGET@J GAVEFINDER TILBUD MARKER

TRALEGETQ)J
| GOD KVALITET

( Find blLa. instrumenter, vaerktej, dukkehuse,
biler, borge og meget mere.

Alt vores traelegeteoj er CE
sikkerhedsgodkendt af EU.

© SEALT TRELEGETO)

Vilac - Stor Xylofon, tr@. Vilac - Racerbane Vilac - Bongotrommer
199,00 kr 329,00 kr 149,00 kr
InkL. moms excl. fragt InkL moms excl fragt

_LEGIKURY W ' '




Action Tips

Til: Fa styr pa din forside

- Tydelig menu

- Vigtige info | toppen

- Stort top-element

- Ingen automatisk forsidekarussel
- Pas pa banner-blindness

- Ingen hgjre kolonne

- Overskrift over produkter



Inspirer dine
besggende




»
IKEA FAMILY Log ind/opret profil
@ Seg m .

IKEA BUSINESS Min prof

Velkommen! Sporg Anna Min huskeliste Indk@bskurv

Sortiment Nyheder Dagligstue Sovevarelse Kgkken & hvidevarer Badevmrelse Bgrnenes IKEA Udendgrs Jul og vinter Alle afdelinger

DAGLIGSTUE: Sofaer & laenestole Tv- og mediemebler Tv- og mediemgbler - inkl. tv/lyd Opbevaring Sofaborde Belysning Tekstiler & taepper Serier

Tilbage til galleri Se produkterne | rummet

(VEG)PLADS TIL DINE DROMME

Lev side om side med din passion

aa® w ¥ S = s R m @t g = .’ " R



A |\V(‘d I

IRELAD

CLOTHES NEW IN ACCESSORIES BRANDS @ A|WEAR SHOES TRENDS & LOOKS A|WEAR TV SALE HELP

AUTUMN/WINTER 13

AW'13 Collection encompasses all of the key trends seen on the catwalks
this season from tapestry prints through to tartan checks,

the coatigan and animal intarsia knitwear. Anchored by a colour palette of
jet black & indigo with highlights of sage green & berry red...

Alwear AW13

0:00/ 1:45



Action Tips

Til: Inspirér dine besggende

- Lav undersider med dine produkter i miljger + links
- Optag videoer med produkter i1 brug + links



Opkvalificer dine
besggende



Bilka.dk

Ugens avis Réd & Inspiration

Seg

Kundeservice / hjeelp

Find din Bilka Log ind

'\.2.: Indkebskurv

® Tibud Elektronik Hus & Have Mode & Skenhed Bgm & Baby Sport & Fritid Hvidevarer Jul i Bilka

%' Fri fragt til Bilka, fotex og NETTO butikker

Tilbage til Cykler

Du har valgt

Kategoni:
Cykler

Sorter efter

Racercykler
Mountainbikes

Specialcykler
Elcykier

Kampagne

Gratis levering

Pris (k)

Forside » Sport og Fritid » Cykler » Cykler » Cykler

ryg  Cykler (63)

Bedste match v

Gratis
levering

Active Cosmopolitan 28" - Stel 54
cm

Orange damecykel med 3 indvendige
1.799 kr.
Gratis
levering

Active Kidz drengecykel 16"- Stel
22 cm

Sort 0g hvid drengecykel med stdistel
1.199 kr.

Gratis

o Byt til 31. januar - ogs8 | varehusene

Gratis
levering

Active Glacier 26" - Stel 41 cm
Sort 0g gren Active barmecykel med 18

2.499 kr.

Gratis
levering

PUCH El-cykel 3 gear
Stelstr. 50 cm

5.995 kr.

Gratis

P Vind et LG TV - timeld dig Bikas nyhedsbrev

Gratis
levering

VIVA Classic 26" 7 gear - 48 cm
stel

Mintgren damecykel med 7 gear
3.799 kr.

b & 8 8.

PUCH Efterigber
Smart efterigber til cykden.

1.499 kr.

Gratis



LOGIN HANDELSBETINGELSER NYHEDSBREV BUTIKKER FINANSIERING FRAGT & LEVERING OM OS

T7 MosauiTo -

Din favorit cykelbutik b, FRAGT FRA 49,- GODKENDT  FAVORITTER | ALT DKK 0,00

KVINDER TILBEH@R TILBUD

Forskde > Maand

MZEND e

Har du brug for en citybike med god comfort eller méaske en kdt mere sporty street model eller maske du er
mere til en tur pa landevejen? Vi kan tilbyde dig hele til dig. Vi har herrecykler inden for kategorierne citybike,
dassic, elcykler, street bike og mountainbike, og du kan finde en herrecykel fra blandt andet Mosquito, \;}

Kildemoes, Raleigh, Nishiki, MBK, Ridiey, Merida, Focus og Everon, HVILKEN TYPE ER DU?

VLG DEN KATEGORI DER

Du kan bruge den segmenterede navigation i venstre side til at specificere valget af herrecykel yderligere. Du PASSER TIL DIT BEHOV...

kan séledes veeige parametre som pris, farve, starreise, maerke og antal gear, s& du kan finde lige preecis den
herrecykel, som matcher dine behov og ensker bedst.

SPORT CITY COMFORT CLASSIC

SIDDERVINKEL PA SIDDEVINKEL PA SIDDEVINKELPA SIDDEVINKEL PA
CA. 30 GRADER.... CA. 45 GRADER.... CA. 60 GRADER.... CA. 90 GRADER....

30&3 45@@ oo/

GA TIL SPORT GA TIL CITY GA TIL COMFORT GA TIL CLASSIC

< CYKLER A i 3
% 50 @O
Sport % =

City

Coaminr A utaigiet e Astral Bib.ahart Rudy Proiect Stertina Giordana Bibshorts Mosauito City Mosauito City



E n skurv
DITGULVEN, e -

~danmar 5 Du kan bestile Godkendt af Kundemne elsker
gratis varepraver e-handelsfonden os pa Trustpilot = Ga til indkebskurv

Forside Produkter Info laegning/pleje Valg af gulv Om ditguiv.dk

Plankegulve

o 15-20% billigere end Ask Azurhvid matlak Ask Grahvid matlak Sibirisk Leerk Rosenhvid
andre forhandlere -

«” Vihjlper, sa du ogsa
far tibeheret med

« Mulighed for gratis
vareprover

o 30 ars garanti pa
alle guive

« Godkendt af
e-handelsfonden

kr. 428,00 k. 429,00 kr, 589,00
ifelge Trustpilot exct evt. fragt c»cl. evt. fragt ext et fragt

Eg Grahvid Hvid Matlak Eg Lysbeige Hvid Matlak Eg Sand Hyvid Olie

& PERFEKT J Whitewashed egeltraesgulv

" DKs bedste gulvshop

3

9,2/10

129 anmeldelser af
ditgulv.dk

e[ [ e [ o)

(03-03-2013)

super service

God service, hurtigt svar pd mall og
hurtig levering. Kan kun anbefales
:=)mvh. Bettina

Bettina Damm

v no .439.00 kr, 439,00 kr, 489,00
oA 0el din kobsoplevetse

excl. evt, fragt excl. evt, fragt excl, evi. frage




I\ = Indkebskurv
DITGULVEN, e By

Y Ty 5 Du kan bestile Godkendt af Kunderne elsker
gratis varepraver e-handelsfonden os pa Trustpilot = Ga til indkebskurv

Forside Produkter Info laagning/pleje Valg af gulv Om ditguiv.dk _

« Tilbage Du er her: Forside » Produkter » Plankegulv

Se video: Seren og Michael hjzlper dig
til at vaelge det rigtige plankegulv

Plankegulve

Billige plankegulve i top kvalitet hos Ditgulv. Spar flere penge pa dit nye plankegulv ved at kebe det her i vores
webshop. Vi keber maerkevarer som ikke er i handlen i Danmark og kan derfor tilbyde vores kunder spaendende
og flotte plankegulve til en attraktiv pris.

Ditguiv har billige lamelopbygget plankeguive | den allerbedste kvalitet. Vi har et stort udvalg af flotte plankegulve |
mange spaendende kvaliteter og behandlinger. Du kan fa et plankegulv lige efter din smag, om du ensker et
lakeret eller olieret plankegulv. Vi har plankegulve i eg og ask. Alle plankegulve lzegges med nemt kliksystem.

Ring hvis du har spergsmal til vores plankegulve eller til, hvordan du lzegger et plankeguly - 3153 7000

Ask Azurhvid matlak Ask Grahvid matlak

" 15-20% billigere end
andre forhandlere

« Vihjzlper, sa du ogsa
far tilbeheret med

«” Mulighed for gratis
vareprever
«” 30 ars garanti pa
alle guive
kr 428 00 kr 589 00
« Godkendt af pr. kvm. pe. kvm.
e-handelsfonden excl evt. fragt excL evt fragt excl. evt. fragt
«” DKs bedste gulvshop
ifelge Trustpilot

Eg Grahvid Hvid Matlak Eg Lysbeige Hvid Matlak Eg Sand Hvid Olie

Whitewashed egetrasgulv
Kundevurderinger ' -

e B 1




© Service
Dokumenter

+ FAQ om dykkerkursus
+ Skattejagt
Kontakt
Ordrestatus
* Track & Trace
Bestilling
* Betalinger
Fortrydelsesret
Reklamationsret
Business 2 Business
Handelsbetingelser
Fragt og levering
Nyhedsarkiv
Partner Program
* Personlige oplysninger

Subgear Vista Dykker maske

For: 626.00-DKK
Spar: 18,29%

429,00 DKK

Dykker maske Subgear STEEL

For. 499.00-DKK
Spar: 10,02%

449,00 DKK

Dykker maske Subgear GHOST

For 699.00-DKK
Spar: 8,35%

549,00 DKK

Dykker maske Subgear Zoom

For: 499.00-DKK
Spar: 10,02%

449,00 DKK

Dykker maske Subgear Ecco
356,25 DKK

Dykker maske Subgear...
549,00 DKK

A’

Dykker maske Subgear Child 2

For. 269.00-DKK
Spar: 3,86%

249,00 DKK

Dykker maske Subgear PRO...

For: 695.00-DKK
Spar: 18,71%

565,00 DKK

Dykker maske Scubapro...
549,00 DKK




Action Tips

Til: Opkvalificer dine besogende

- Indsaet guide | toppen af dine primaere vareliste
- Indsat badges og mearkater pa varelister



_Brugertest
Igen og igen



@ hijark = 97 325325 o Live support

FORSIDE FSKIREJSEMALY TILBUD OG TEMAREJSER TRANSPORT KUNDESERVICE KONTAKT GRUPPER MINBILLET GUIDER BUTIKKEN

Skirejsemal med Hgjmark Rejser s e S

Her far du den komplette og overskuelige oversigt over vores skirejsemal. Hojmark Rejser
er Danmarks storste arranger af skirejser til Alperne, og vi er repr@senteret med vores
dygtige og veluddannede guider pa 10 skidestinationer i @strig og to steder i ltalien.

3 = v - "‘“(L':.. v 5
|
A T
I Canazel DESTINATIONSVALGEREN
1 Livigno Find det skirejsemal der passer til dig. Start med at deaktivere de kriterier,
som ikke skal indga i din segning, med et klik i det hvide felt.
& Qstrig 10-
g-
I Bad Gastein g = /
i 14
1 Fieberbrunn §'§- __ L 0 & - - .
- [ X = —
4-F BN w . (é) o BL_J w N <
o 3- >l QL ZHE 2 o . L Q.
- Som Y EmmCo ComCom Som > - o -
1 Lofer 1-omm & omm < <HE HE BN THE o
E " B B B ;
1 Maria Aim - - '_
I Saalbach
See - Match 84 %
1 Schladming : :
I St Anton
1 St Johann
I Wagrain
I Zellam See

‘lachau - Match 83 %‘ - m

H. Maiers hjeml

I Korte skiferier




@ hijark o Start o

Forside Skirejsemal Tilbud og temarejser Transport Kundeservice Grupper Kontakt Butikken

Find din skirejse oo Sieemil

Skirejsemal Transport X s 4
Hvilket skirejsemal passer dig bedst?
Rejselangde Afrejsedag Er du i tvivl om, hvilket skirejsemal der passer dig bedst?

. el Afkryds skemaet nedenfor, og fa en anbefaling pa de skirejsemal
Bern (0-15 ar) der matcher dine krav og behov bedst.

Ikke vigtig Middel Meget vigtig
I “:5 IE: I= , Velegnet til begyndere O () O
Flere end 8 pers.? Ring 97 325 325 Velegnet til avede - ©
Bernevenligt O (o) -

s -
Sklre]semél . Aktiviteter ! (*)
! Italien Afterski O ® : -
I Canazei Shopping © >
I Livigno ‘ Restauranter () ElSynesgodtom 6 E)Send
I DOstrig
I Bad Gastein St. Johann - Match 90 %
I Fieberbrunn Sportwelt Amade - @strigsk stemning - Populaert omrade
I Saalbach Tusindvis af danskere har oplevet kernen i den gstrigske skikultur,
I Schladming hvor mange mennesker arbejder sammen for at tilfredsstille de mest
AL kraesne gaester. St. Johann er porten til et helt himmerige af - A

n .
~ skioplevelser. Pistelzengde:
I St. Johann
119km [l 189 km

Aee— Lzs mere om St. Johann EEERNURER] <in

I Zell am See
I Korte skiferier

Schladming - Match 81 %

@strigs storste afterski - Sprudlende by og segte astrigsk gaestfrined -
Perfekt skilab

Du vil made mange @strigere | Schladming - de kraever det bedste og
det far de! Schladming er flere gange karet til Europas bedste




Action Tips

Til: Brugertest igen og igen

- Bestil 5 brugertests fra Optuner.dk
- Hop i toget og test pa mobil og desktop



Besvar dine
kunders
sporgsmal




Typiske sporgsmal

- Kan produktet blive leveret inden weekenden?

- Hvordan bliver det leveret? Pakkepost, GLS, erhverv etc.?
- Hvad hvis jeg vil returnere? Hvad koster det?

- Hvem star bag hjemmesiden?

- Hvornar bliver pengene haevet?

- Er det dyrere eller billigere end hos konkurrenterne?

- Hvordan ser produktet ud pa bagsiden?

- Hvad er det lavet af?

- Hvem er det velegnet til?

- Skal jeg have noget med sammen med produktet?



Action Tips

Til: Besvar dine kunders spargsmal

- Skriv ALLE kundespgrgsmal ned (min. 25-50 stk.)
- Besvar spgrgsmal og indsat i FAQ + pa undersider



Optimer dit
tjekud-forieb



3 faser

1. Laeg 1 kurven
2. Indkgbskurven
3. Afslut handlen



1. fase

Laeg 1 kurven



(@ Varen er lagt i din indkebskurv

Gevalia Professionel kaffe, 500g

1 pose: 44 95 kr. / pose

r Andre der har kebt dette produkt, har ogsa kebt:

Fashion kopipapir A4, 160g, 250ark,

enggren Tilbyg, Galvanis

-

.

446,00 kr. / stk.

META Fix Compact, 185x75x30,

Shop videre ¥ Se indkebskurv

| Ga til kassen >>

2 produkter i din indkebskury: 81,45 kr.
Levering: 65,00 kr.

Pris i alt: 146,45 kr.

Indtast gavekode

Kob for 418,55 kr. mere og fa gratis levering

Batteri 24V med oplader

1.365,00 kr. / stk.

Alle priser er ekskl. moms




Du har 1 varer i kurven
I alt 525,00 DKK

e Godkendt af
\>/ E-handelsfonden

ERINTME&ERDK 'B Fragt fra 29 kr

Blaekpatroner Lasertoner Printere Papir Til Hjemmekontoret Laminering Tilbud E]

I~ AN Sgg

Canon Color Plot

Seg blandt alle patroner, toner,

printere og resten af vores udvalg.

Tilmeld nyhedsbrev

TRIN
Canon blaekprintere - Skift

Du kigger lige nu pd blaekpatron

De produkter du ser her, passer

Varen er nu tilfgjet til kurven.
Fa de bedste tilbud om

Original _ . - _

printerpatroner direkte pa e-mail.
Varenr. Meaerke
PFI-102BK Canon
PFI-102MBK Canon

Vis ikke denne boks igen
PFI-102C Canon
DA AT AT
PFI-102M Canon ﬂ
PFI-102Y Canon Gul blaekpatroner 102Y ml. 7 AR e
De gange jeg har handlet hos
. ) _ printerpatroner har det altid foregaet
Canon fotopapir 10x15 til blaekprintere o8 en tillidsfuld og bekreeftende
Varenr. Maerke Beskrivelse Maengde Pris mide
' Knud Rusborg

23118003 Glossy Plus fotopapir 10x15 - 260 ke§ 79,00 DKK
Canon fotopapir A4 til blaekprintere y PILOT
Varenr. Maerke Beskrivelse Macngde Pris

23118019 Canon Glossy fotopapir A4 Plus 11 2754r./20 ark 94,00 DKK Keb



2. fase
Indkgbskurven




PROFIL. LOGIN BETINGELSER GAVEKORT SEND VINGAVE FRAGT & LEVERING

YV ILDMEDVIN

VINI CHAMPAGNE SPIRITUS OVRIGE DRIKKEVARER

Indkebskurv

pern Astal  Produkt Lagerstatus

Bollinger Champagne, Special Cuvee Pa lager
DPDAT IR

Fragtmetode

) OEID Privatadresse (kr. 63, gratis over 639,)

Skriv hvor pakken md stilles, hvis der ikke er nogen til at modtage den

Verlg denne fragtmetode ndr du ensker. af dine varer skal leveres o8 en pv

QD Crhvervsadresse (kr, 49, gratis over kr. 459,)

Afhentning (Enghaven 5.7, Holstebeo)

Leveninesdato

) IDartigst mulige

Valr dato

Bemmrkninger til din ordre

) JER Bar be B rRninge

Korttekst

Tilfe] en korttekst (vi vedlegger ot kort ubd

Benyt gavekort

nyt gavek

<y SHOP VIDERE
i

Ar du onsker, af din pakare skal leveres pa en erivervead

~ TRUST
e e e d

SPECIALITETER TILBUD

$tk. pris Pris i alt
JKK 429.00 DXK 42900

Subtotal: DXK 429,00

Du mangler at kabe for DEX 270,00
for at £4 fri frage

vatadresse

I alt:

Heraf moms

DKK 498,00

DKK 8550

o,
INDKOBSKURV W0 {4 DKK 429,00

ast sogeord her "’

HVORNAR
LEVERES

y ’ | . » 4 .
Du kan se lagerstatus

pai varerne

Viafsender alle

‘l.,‘r"\:.""_ SMNR &

destie for kL 14:0:
anm L

BILLIG, HURTIG OG
FLEKSIBEL LEVERING!

KUNDE
SERVICI

Vi star klar til at

(oo
gnets & K=

~ TRUST

.‘r‘
Gidas £ 4



3. fase
Afslut handien



Splittest case

LWBUTIKKEN




SHBUTIKKEN

Hvem er den bedste slger?

Anders




STOBUTIKKEN.dK

Webshop med alt det bedste skitej og skiudstyr! 4= 35 =

A «“» AN : A - [
mous 2wanasrar sactomon TO% URZIPE sscHveEr L.ANGE Aferwmovca + 41 andre marker

Spar netop nu 20-50%
z:;stevler Pa alle nye skijakker og skibukser - model 2011/2012

» Skijakker

-» Skibukser >»

-» Skibriller og goggles ? SALOMON : V' Landsdakkende prisgaranti
> Skihjelme Rerfolaginoe Yty el

-» Skiundertej - < s = V' Alle varer pi lager

-» Huer og handsker ~_ . V' 14 dages fortrydelsesret

.+ Diverse - ol - 4 | " o . Sikdiar fiandel

» Snowboards o e mogggmpf;f‘ “*:335. | |

- Rygskjold ) S . . \/ Alle de bedste meerker

> QOutlet

= Rulleski lleskoit .
utleski og rulleskg)ter Sadan far du skistevierne

-+ Golftej til at sidde perfekt!
=3 Nyeste produkter :

I Tilmeld nyhedsbrev og
fa min video med tips!
.» Norrena - o
”‘ Indtast e-mail
.» Skullcandy i i,
=+ Kjus -y 1Sevunom¢dups
-» Dynastar A )
.» Bollé J
= | ©
| b, = Zeak 'Performance - Uwex Tomahawk
Ny ek Kjus Helium Jacket Salomon XPro 12 blue Heli Alp. | Pris: 449,-
A ‘.) Se alle 42 maerker Men Pris: 1.199,- Pris: 2.399,- Forpris: 600
{j Pris: 3.999,- Forpris: 4799~ ~
ay Forpris: 7999~ | Blizzard CRS .
Pris: 1.999 .- RS —




SKIBUTIKKEN. Ak

Webshop med alt det bedste skitej og skiudstyr!

A «® /\ . A P
moos 2onansrar sactomon T2% WIZIPE sscvere L. ANGE sferweovca + 16 andre marker

“

.= Ski
-+ Skistovler
» Skijakker

Indkebskury Adresse Betaling Kvittering — - w

ke Har du handlet her for?

» Skibriller og goggles 9 Det er forste gang jeg handler i Skibutikken Webshop V' Landsdakkende prisgaranti
» Skihjelme Jeg har tidligere handlet i Skibutikken Webshop v Levering kun 70 kr.

-+ Skiundertoj V' Alle varer pa lager

Indtast eller rediger adresse

= Hue og handsker v/ 14 dages fortrydelsesret

: F -
.+ Diverse Sl Vv’ Sikker handel
» Rygskjold ‘ ‘ Vv’ Alle de bedste marker
Efternavn
» Outlet »
-+ Rulleskojter
.+ Golftaj Evt. firma
- | | Dynastar Pro Rider
CVR nummer |‘ 2 Chamb
' ] Pris: 499,-
2 it Forpris: 3,000
.+ Skullcandy Advesse "o & | Vélkl AC 20
o
-» Abacus ; ‘ IR | Unlimited
» Fila Evt. Adresse 2 Pris: 3.500,-
» Wilson Staff Forpris: 4.400
.+ Kjus Postnummer * @f® | Blizzard FS IQ
-+ Dynastar | iﬁ:’j'?gg”
-+ SOS By * orpris: 5,200

.» Peak Performance

Se alle 28 maerker Telefonnummer




-+ Skullcandy b

Volkl AC 20
.» Abacus Unlimited
.+ Fila Evt. Adresse 2 Pris: 3.500,-
.+ Wilson Staff Forpris: 4400
-+ Kjus Postnummer * Blizzard FS IQ
Pris: 2.299,-
. nastar ’
Y By * % Ferpris: 5,200
-+ SOS 2 4
-» Peak Performance
Se alle 28 maerker Telcionmmmer
E-mail *
3 10-03-2011
Tilbud & nyheder Sa er der igen kommet friske
fa dem forst! Pt skitest hjem!
Skitest - Januar 20111
Indtast din e-mail: Gerlos @strig af Lektor

Jens Giehm
Mikkelsen...
Lzs mere

Evt. kommentar

03-09-2010
Abningsbrag d. 30/9 - 3/10

Vi starter sasonen op
torsdag d. 30/9 med
en kaampe udsalgsfest.

| Gem mine adresseoplysninger Butikke...

Lws mere

Alternativ levering

| Varerne skal sendes til en anden adresse
Du kan f.eks. fa pakken leveret direkte til din arbejdsplads. Pa den made
slipper du for selv at ga pa posthuset.

| Afhent varerne i Skibutikken i Silkeborg

Hvis du ensker at spare fragten, sa kan du selv hente dine varer hos
Skibutikken Silkeborg. Det er en god idé at ringe i forvejen og sikre dig, at vi
har faet varerne pa lager.

V! Jeg vil gerne modtage Skibutikkens nyhedsbrev [
"1 Jeg accepterer Skibutikkens handelsbetingelser ﬂ

Skibutikken - Sensommervej 34 - 8600 Sikeborg « Tf. 27 11 00 48 - E-mail: webshop@skibutikken.dk
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Hejsa..

Her er et par ting, som er rare at vide, nar

ndkebskurv Betaling Kvittering AR

: Fortrydelsesret?

Der er altid 14 dages fortrydelsesret pa
Indtast adresse kR e R
varer kebt i webshoppen med fuld
refundering af det betalte belab.

Fornavn Efternavn

ine?
Emballering? Anders Moller

Vi pakker alle varer grundigt og omhyegeligt Eior - Sk ckan dk

Adresse eyl e o el L Ejer - Skibutikken.d
ind, sa de ikke tager skade i fragten. :
Har du spergsmal?

[ < Sa tov ikke med at
Postnr. Betaling? kontakte mig.
- » Du kan handle med kreditkort, eller S

modtage varerne pr. efterkrav. 27 1100 48

TIf.

Online betalingen er testet og godkendt af 5'_’"-_’"-_3 S -
PBS. Vi hasver naturligvis ikke din betaling e S
E-mail for varerne er afsendt.

Evt. kommentar v Evt. gavekort

Ved keb af ski skal du huske at opgive steviesterrelse i mm., din vaegt og niveau | Din bestilling

kommentarfeltet, sa vi kan indstille bindingerne rigtigt. .
Norrana narvik Gore-Tex Comfor... 2.250,-

Fragt 70,-

Andre leveringsmuligheder
| alt

Varerne skal sendes til en anden adresse
Afhent varerne i Skibutikken i Silkeborg

4 Jeg vil gerne modtage Skibutikkens nyhedsbrev ﬂ -
Jeg accepterer Skibutikkens handelsbetingelser ﬂ P—
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44%

flere besggende
videre til betaling




Forbedret
konverteringsrate

16%




Action Tips

Til: Optimer dit tjekud-forlgb

-> Fase 1: Fai kurven

- Giv tydelig besked, nar vare laegges i kurven

- Brug gerne dimmed layer inkl.:
- Ordreopsummering
- Relaterede varer
- Kab for X kr. og fa fri fragt
- Mulighed for ikke at fa vist boks igen

- Vis derefter tydelig kurv oppe i hgjre hjgrne



Action Tips

Til: Optimer dit tjekud-forlgb
-> Fase 2: Indkebskurven

- Tydelige steps | toppen

- Info om Trustpilot, E-marke, fortrydelsesret mm.
- Kab for X kr. og fa fri fragt

- Leveringsmetode + besked til spediter

- Valg af leveringsdato

- Kontaktinformationer - gerne inkl. billede

- Evt. Info om prisgaranti (prismatch)
- Evt. korttekst



Til: Optimer dit tjekud-forlgb

-> Fase 3: Afslut handlen

- Vis steps |1 toppen

- Fjern menu og andet fyld

- Tydelige inputfelter - gerne med hjxlpetekst

- Ordreopsummering - evt. i hgjre kolonne
- Info om kundeservice - tIf. e-mail osv.

- Udnyt gerne kvitteringssiden til Facebook Like etc.



Gor mobil
rigtigt



lkke det samme!




Taenk |
handlinger



Responsive
or not



Action Tips
Til: Ger mobil rigtigt

- Gor det 100% eller vent
- Husk link til desktop version
- Adskil tablet og smart phones

- Skaer alt “fedtet” vaek
- Vaer ekstremt handlingsorienteret

- lkke ngdvendigvis responsive



Ring til dine
kunder




Action Tips
Til: Ring til dine kunder

Ring til 10 af dine seneste kunder og sporg:

- Hvor har du hgrt om mig?
- Hvorfor valgte du at handle hos netop mig?
- Var det noget du var i tvivl om inden du foretag handlen?

- Er der noget pa hjemmesiden, som du synes kan ggres bedre?

- Hvis du var min direktgr i morgen, hvad skulle 2endres som det forste?



SHBUTIKKEN

Hvem er den bedste slger?

Anders
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Indkabskury Kvittering

Indtast adresse

Fornavn Efternavn

Adresse
Postnr.
TLf.
E-mail

Evt. kommentar Evt. gavekort

Ved keb af ski skal du huske at opgive stoviestarrelse i mm., din vaegt og niveau i
kommentarfeltet, sa vi kan indstille bindingerne rigtigt.

Andre leveringsmuligheder

Varerne skal sendes til en anden adresse
Afhent varerne i Skibutikken i Silkeborg

4 Jeg vil gerne modtage Skibutikkens nyhedsbrev [

Jeg accepterer Skibutikkens handelsbetingelser [

o

=

“

Hejsa...

Her er et par ting, som er rare at vide, nar
du handler med os:

Fortrydelsesret?

Der er altid 14 dages fortrydelsesret pa
varer kebt i webshoppen med fuld
refundering af det betalte belob.

Emballering?
Vi pakker alle varer grundigt og omhyggeligt
ind, s& de ikke tager skade i fragten.

Betaling?

Du kan handle med kreditkort, eller
modtage varerne pr. efterkrav.

Online betalingen er testet og godkendt af
PBS. Vi hasver naturligvis ikke din betaling
for varerne er afsendt.

Din bestilling

Norregna narvik Gore-Tex Comfor... 2.250,-

Fragt 70,-

I alt

Anders Moller

Ejer - Skibutikken.dk
Har du sporgsmal?
53 tov ikke med at
kontakte mig.
Direkte mobai:
27110048

E-mail:

anderz@zkibutikken.dk
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Hejsa..

Her er et par ting, som er rare at vide, nar

Indxebskurv Betaling Kvittering du handler med os:

Fortrydelsesret?

Der er altid 14 dages fortrydelsesret pa
varer kebt i webshoppen med fuld
refundering af det betalte belob.

Indtast adresse

Fornavn Efternavn

Emballering? Jesper Laustsen
Vi pakker alle varer grundigt og omhyggeligt Ejer - Skibutikken.dk

Adresse ind, s& de ikke tager skade i fragten.

Har du sporgsmal?
- Sa tov ikke med at
POStnr. Bc{dhng? kontakte mig
A | Du kan handle med kreditkort, eller : By
Direkte mobil:

modtage varerne pr. efterkrav. 27 1100 47

Tif.

Online betalingen er testet og godkendt af E-mail:
. PBS. Vi hasver naturligvis ikke din betaling e
E-mail for varerne er afsendt.

Evt. kommentar , Evt. gavekort

Ved keb af ski skal du huske at opgive steviestarrelse i mm., din vaegt og niveau i Din beStlllmg

kommentarfeltet, sa vi kan indstille bindingerne rigtigt.
Norregna narvik Gore-Tex Comfor... 2.250,-

Fragt 70,-

Andre leveringsmuligheder e
alt

Varerne skal sendes til en anden adresse
Afhent varerne i Skibutikken i Silkeborg

q 4 Jeg vil gerne modtage Skibutikkens nyhedsbrev [
¥,

Jeg accepterer Skibutikkens handelsbetingelser ﬂ —
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Indtast adresse

Formavn

Andre leverngamuigheder
Varerne thal tendes Ul on anden adresis
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Sporgsmal?

mme@mogens-moeller.dk
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