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Hvem er jeg?



www.mogens-moeller.dk/cb14
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i7" Mogens Mgller
Specialist i konverteringsoptimering

» Jeg far dine besogende til at konvertere og blive dine kunder « fNEIR |

Forside Konverteringspakker Videoguides Foredrag Blog

Take-away til splittest oplaeg ved ConversionBoost 2014

Slides fra min praesentation d. 18. marts

m > Se alle mine slides fra oplaegget d. 18. marts.

>  Download slides

Introduktion til brugertest og splittest

> Fa min 8 siders introduktion til brugertest og splittest.

>  Download guide

20 splittest videoguides

o
%Q) > Se hvordan du helt konkret opretter dine splittests.
S’ » Sevideoguides
......... . Ideer til hvad der kan splittestes
l!MMl
“

[ > PDF i listeform med ideer til, hvad du kan splitteste.
h‘ "‘ Vs i-i

prESS— www.mogens-moeller.dk/cb14



http://www.mogens-moeller.dk/mc13
http://www.mogens-moeller.dk/mc13

Hvorfor
splitteste?




9 typiske
splittest brglere

... som selv gvede splittestere begar
... 0g hvordan du undgar dem




Splittest broler nr. 1

Test ikke I blinde

1af9



Splittest broler nr. 2
Pas pa
local maximum

2af9



A Better Design

Your Design
Optimized at Local Maxima

Current

B e e e A g s o o o e s S o o S o

Kilde: www.90percentofeverything.com



Splittest broler nr. 3

Vaer ikke
splittest fanatiker

3af 9






Seg | produkter (indtast varetype)

n | Vis kun kampagnevarer

- Forside ‘ Kundeservice ?\ Butikker

Tip en ven ’/ Udskriv

JYSK Sovevaerelse Badevaerelse Kontor Stue Opbevaring Vindue Udendgrs Indretning MVarerialt:I

—= 798,~ DKK

Senge Kontinentalsenge Elevationssenge Sengebunde Kgjesenge/brikse @ Gaestesenge Madrasser Topmadrasser Dyner Puder Sengesaet Lagner

Sengetaepper Natborde

Senge

-~

Seng VICTOR
140x200cm metal

Pr. stk. 650,-

» Veelg stprrelse

© Vis kun produkter der sziges online

k .‘ullntlu“ oY TRIALE )

“ u

\ \

Seng LIVING Seng LIVING180x200cm

180x200cm bgg hvid

Pr. stk. 999, -

» Veelg stprrelse

Pr. stk. 999, -

» Veelg stprrelse

-~

Kan kun kabes online

Seng DENVER
140x200cm antik look
mork

Pr. stk. 1099, -

RV

o O 4 Din kurv

1 Seng LIVING 90x200cm
bgg
499,- DKK

Pris inkl. moms

499,- DKK
Fragt 299,- DKK
I alt 798,- DKK

Leveringstid typisk 3-5
hverdage

) Redigér kurven

=X visa

Godkendt af

\e/ e-handelsfonden

Fragtpris fra 19 kr.
Maks. fragtpris: 299 kr.
uanset hvor mange og

hvilke varer du kober
pa JYSK.dk!

Gratis levering ved
kob over 5.000 kr.

O sgwzrsr 121



Seg | produkter (indtast varetype) n ! Vis kun kampagnevarer - Forside z Kundeservice ?\ Butikker Tip en ven \’/ Udskriv

JYSK Sovevaerelse Badevaerelse Kontor Stue Opbevaring Vindue Udendgrs Indretning Varer i alt: 1
—= 798,~ DKK

Senge Kontinentalsenge Elevationssenge Sengebunde Kgjesenge/brikse Gaestesenge Madrasser Topmadrasser Dyner Puder Sengesaet Lagner

Sengetaepper Natborde

< Senge

Seng SANTA FE 180x200cm hgjglans hvid | —

o O
Pr. stk. 2299, - 1 Seng LIVING 90x200cm

bgg
499,- DKK

N

1)
antal| 1] (=TI

Kan kun kabes online

Pris inkl. moms

499,- DKK
Vareinformation: Andre stgrrelser: Fragt 299, - DKK
Stgrrelse samlet: Bredde: 189 cm, Laengde: I alt 798,- DKK
209 cm, Hpjde: 92 cm Leveringstid typisk 3-5

Storrelse usamlet: Bredde: 180 cm, Laengde: ! hverdage

200 cm, Hpjde: 38 cm [//
Materiale: MDF, Metal, Krydsfinér

- \/\_/ Redigér kurven
Farve: Hvid hgjglans ~

Samle info: Usamlet Tip en ven -\Forstzr billede D G4 til kassen
Vaegt: 55 kg
Antal kolli: 4

=1 visa

Godkendt af

\gj e-handelsfonden

Se 0gsa disse varer i samme serie:

‘ | Fragtpris fra 19 kr.
H - - = | Maks. fragtpris: 299 kr.
bl uanset hvor mange og
hvilke varer du keber
| \ s o \ pa JYSK.dk!
: ~ | Gratis levering ved
N - kob over 5.030 kr.

O szl )




Seg | produkter (indtast varetype) | Vis kun kampagnevarer o Forside Kundeservice '\ Butikker Tip en ven ’ Udskriv
N S /

JYSK Sovevarelse Badevaerelse Kontor Stue Opbevaring Vindue Udendgrs Indretning m)Varerialt 1

2598,- DKK

4 Forts=t med at handle

Wil pin kurv indeholder

VARE ANTAL OPDATER SLET PRIS PER ENHED BEL@B INKLUSIV MOMS

Seng SANTA FE 180x200cm ) 1 |© 11 [ X Pr. stk. 2299,- DKK 2299,- DKK
. hgijglans hvid

"!.\ varenummer: 3612334

JYSK tager forbehold for udsolgte varer samt pris- og trykfejl SUBTOTAL 2299,- DKK
Fragt 299,- DKK
TOTAL PRIS 2598, DKK
Heraf moms, 25% 519,60 DKK
Godkendt af Leveringstid typisk 3-5 hverdage

\e/ e-handelsfonden

Du kan vasige praecist leverningstidspunkt, ndr du gar til kassen

’ G4 til kassen

Koncern JYSKWebTV OmJYSK Job Presse Find butik Tilbudsaviser Nyhedsbrev Kundeservice JYSK BtB

JYSK A/S Sgdalsparken 18 8220 Brabrand TIf. 89397500 Fax 89397501 CVR 13590400 Kundeservice 70808182 Persondatapolitik JYSK i andre lande




Splittest broler nr. 4

Tro ikke splittest altid
er ngglen til hgjere
konverteringsrate

4 af 9



Splittest broler nr. 5

Hold ikke resultater
for dig selv

5af 9



Splittest broler nr. 6

Tro ikke
webshops er ens

6af9



Splittest broler nr. 7

Forvent ikke
resultater hver gang
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Splittest broler nr. 8

S-ALCCER
standardfunktioner
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® Beseg

2000
1.000
22. nov 6 dec 20. dec 3 jan 17. jan.
Konverteringsfrekvens for
Beseg Indtjening Transaktioner Gennemsnitsvaerdi e-hande! Vaerdi pr. beseg
44225 1.293.069,45 kr 1.869 691,85 kr 4,23 % 29,24 kr
% afotal 1533 % Lo 21M4% S 2080% Gns Tor webste 052.39 kr Gra. for website: 3.14 % (34.38 %) Gns. for website: 20.52 kr
(288.572) (5.920.424 .46 kr) (9.075) (6,05 %) e . (42,51 %)
Primaor cimension: Tiipasset variabel (vaerdi 04) Andet ~
Sekundmr dimension: Besegstype ¥ Soreringstype Standard v | Qm '?ﬂﬂcg-}_r?
Vardi
Tilpasset variabel (vardi 04) Besogstype Beseg < Indtjening Transaktioner Gennemsnitsvardi Sor o-bhandsl pr.
) 1. Control Retuming Visitor 15382 46371345k 608 762,69 kr 395% 30,15F
| 2. Ny-orside Retuming Visitor 14755 47657888 kr 688 692,70 kr 466 % 3230 kr
3. Ny-forside New Visitor 7219 17107843 kr 282 606,66 kr 391% 23,70 kr
) 4. Control New Visitor 7158 18054916 kr 280 644 82 kr 391% 2522 kr

Vs rokker: 10 2

lGam: |1 1.4014 ) ¢ D



Splittest brgler nr. 9

Stop ikke for tidligt

9af9






() hojmark @

Forside Skirejsemal Tilbud og temarejser Transport Kundeservice Grupper Guider Kontakt Butikken

Find din skirejse Duer her: Forside -» Grupper - F4 et tibud

Skirejsemal Transport
[ Wagrain %) Send os en forespergsel og fa et ski tilbud Ei Synes godtom | 3 || &) Send
Rejselangde Afrejsedag Udfyld vores online ski tilbudsformular nedenfor, hvis du ensker et konkret ski tilbud pa en skirejse.

Navn | |
Voksne Bern (0-15 &r) : 1
_ _ Email ' Husk at angive enten telefon eller e-mail.

Telefon

Find — ) Bemaerkninger Skriv gerne s& mange informationer som muligt, f.eks.:
Flere end 8 pers.? Ring 97 325 325 S ROrnG
n - n
s ot - - Antal skidage
- Rejseuge
Grupper - Hvor I vil hen osv.
0

I Grupperabatter

I Skolerejser

I Skolerabatter

I Fa et tilbud

I Navne- og bestillingslister

Send og fa tilbud )

star klar il at

Danske guider + Hgj kvalitet Tryghedsgaranti  gkiferie | s@rklasse

kompetent radgivning og heje pé pris, endring, skilgb
hiaslpe dig 24/7 krav til Indkvartering og transport og afestilling med Hgjmark Rejser

Skiferie | @strig | Italien | Bilig skiferie | Rejs medfly | Skiferie med bus | Ker-selv skiferie | Grupperejser ski Webdesign og CMS

I - -



online

Forside Skirejsemal Tilbud og temarejser Transport Kundeservice Grupper Guider Kontakt Butikken

Du er her: Forside - Grupper - Fa et tilbud

Find din skirejse
Skirejsemal Transport

[ St johani ] Fa et godt tilbud indenfor 24 timer Ei Synes godtom < 3 || &) Send

Rejsel@ngde Afrejsedag Udfyld nedenstaende formular og fa et konkret tilbud pa din naeste skiferie indenfor 24 timer.

Bormn (015 &r)

- _ Email | | Husk at angive enten telefon eller e-mail.

Navn *

———————— | Telefon
Find ferie )
Bemaerkninger Skriv gerne s& mange informationer som muligt, f.eks..
Flere end 8 pers.? Ring 97 325 325 - Antal personer
- Antal skidage
- Refseuge
Grupper | ~Hvor I vil hen osv.

I Grupperabatter

I Skolerejser

I Skolerabatter

! Fa et tilbud

I Navne- og bestillingslister

"Send og fa tilbud ) |

Danske guider .  Hgj kvalitet , Tryghedsgaranti  gkiferie i s@rklasse

star Kiar til at ~ kompetent radgivning og haje W % pa pris, @ndring, skilsb —
hjeelpe dig 24/7 . krav til indkvartering og transport : og afbestilling med Hgjmark Rejser

Skiferie | @strig | Italien | Billig skiferie | Rejsmed fly | Skiferie med bus | Ker-selv skiferie | Grupperejser ski Webdesign og CMS




Splittest

Transport Kundeservice

Tiibud og temarsjser
C AL

n'vr‘ok godt om 3 C)Sand

on skropse

sher ot konkret sk tioud pd

Udtyid vores online ik (iudstormetar nedenfor, hvis du an

Navn *
Emal HuSA 8 8V 00 veton eber g
Telefon . y o IL5 - oniing
Bamaxninger Sawv gerre 38 MAnge edrmatoner sOm At faka X N O 3~
- Anial paracesr Transport  Kundes Jotte Hecegaard, Ferterdcipive
rvice
GfuPWr Guider K . L
— Butikkon

- Andal gOGa0N
- Rajsovpe
« Mvor | W a0 Sav

Féetgodtﬂbudlndmfo'uum

nSnng, Qo om 3

Udifyid nedenstaen
Ce formutar
ogfaet -
Newn ® konkret Sibud P din nanste s CJ Send
" ’wz‘bw
Emai '
P ——
Find ferle ) Telefon MUk 8t 8o/ ensen -~
Flowrn ool
Wﬂmvmn’mm Befﬂmn‘m
Skrv game 54
manNge nformaticner
= Antel parsoner SOm muly, feks
« Rojseuge
"W'-ﬂmm

M ' Fd ot tibug
: - 0g bestillingslister

-
DAQ shren
e Ros meg By | S



Susanne Thinggaard Settings «

Visual Website
Optlmlzef 1t Dashboard Create Test i= Reports X Tools

Tilbudsformular: Fa tilbud indenfor 24 timer

t / Add Variations | Delete Test

vy Summary [} Detailed Report O Preview Variations  #§ Heatmaps & Clickmaps Nov 29 to Dec 17 3

Nyhedsbrev kvittering tracks visits http://www.hojmark.dk/grupperejser/faa-et-tilbud/kvittering*

Chart Data: (») Cumulative = Day-wise

<
"%
o
c
C
W
-
w
=
=
=
=)
(-

Chance to

Percentage Beat ¢ Conv/Visitors ¢ Action

Variations ~ Conversion Rate Range ° B
Improvement Origi S
riginal

Control 19.18% =% - 28 /146
Fa tilbud indenfor 24 timer 28.48% :¢% — — ] ] +48.539 47 /165

Average Case 24.12% 3% 757311
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mme@mogens-moeller.dk
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